SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

RESUELVE PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ORDENADO  INSTRUR AL
S ES CENTRO DE FORMACION TECNICA CEITEC
Bl s e il MEDIANTE RESOLUCION EXENTA N° 141, DE 2020,
Supsrintendencia de DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
Educaclén Simerlor SUPERIOR, Y APLICA SANCION QUE INDICA.
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17 DIC 2028 RESOLUCION EXENTA N° 279

SANTIAGO, 17 de diciembre de 2020

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la
Constitucién Politica de la RepUblica de Chile; en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 20.370 con las Normas no
Derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005; en la Ley N° 21.091, sobre
Educacién Superior; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado;
en el Decreto N° 262, de 2018, del Ministerio de Educacién; en el Oficio Circular N°
1, de 2020, de la Superintendencia de Educacién Superior; en la Resolucion Exenta
N° 84, de 2020, de la Superintendencia de Educacién Superior; en los Oficios
Ordinarios N° 184 y 224, de 2020, ambos de la Superintendencia de Educacion
Superior; en el Memordndum N° 20/2020, de 17 de agosto de 2020, del
Departamento de Cumplimiento Normativo de la Superintendencia de Educacion
Superior; en la Resolucién Exenta N° 141, de 27 de agosto de 2020, de la
Superintendencia de Educacién Superior, que ordena instruir proceso
administrativo sancionatorio al Centro de Formacién Técnica CEITEC; en la
Formulacién de Cargos 2020/FC/11, de 31 de agosto de 2020; en el informe de
fecha 30 de octubre de 2020, evacuado por el instructor del procedimiento
administrativo; y en la Resolucidon N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
RepUblica, que establece normas sobre la exencién del frémite de foma de razén.

CONSIDERANDO:

e Que, la Ley N° 21.091, sobre Educacion
Superior, crea la Superintendencia de Educacidon Superior, como un servicio
publico funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, que se relaciona con el Presidente de la RepUblica por infermedio del
Ministerio de Educacién.

2° Que, este mismo cuerpo normativo
prescribe en su articulo 19 que “El objeto de la Superintendencia de Educacién
Superior serd fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan a las instituciones de educacion superior en el dmbito
de su competencia. Le corresponderd también fiscalizar que las instituciones de
educacién superior destinen sus recursos a los fines que les son propios de acuerdo
con la ley y sus estafutos”.

3° Que, de acuerdo a lo dispuesto en el literal
a) del arficulo 20 de la Ley N° 21.091, corresponde a esta Superintendencia
“Fiscalizar, en el dGmbito de su competencia, que las instituciones de educacion



superior, sus organizadores, controladores, miembros de la asamblea o asociados,
socios, propietarios, fundadores, representantes legales y quienes ejerzan funciones
directivas cumplan con las normas aplicables vigentes.”. Por su parte, la letra f) de
la misma norma prescribe que a este organismo le corresponde “Fiscalizar que las
instituciones de educacién superior respeten los términos, condiciones vy
modalidades conforme a los servicios convenidos y demds compromisos
académicos asumidos con los estudiantes.”.

4° Que, ante la situacidén de emergencia
sanitaria provocada por el brote del virus denominado “coronavirus 2019" que
produce la enfermedad denominada “COVID-19", que afecta al pais y al mundo,
esta Superintendencia emitié el Oficio Circular N° 1, de 30 de marzo de 2020, con
el fin de dar orientaciones a las instituciones de educacién superior, a las
comunidades educativas que las integran y a la ciudadania en general,
precisando algunos de los efectos que en materia de educacion superior se
derivan de la actual emergencia sanitaria y de las medidas adoptadas por el
Supremo Gobierno para resguardar la vida, integridad fisica y psiquica de todas las
personas. De esta manera, a través de dicho acto administrativo, esta
Superintendencia instruyé a las instituciones de educacién superior en el sentido de
asegurar tanto la continuidad de su funcionamiento como la prestacion del servicio
educacional a sus estudiantes mediante mecanismos equivalentes a los
originalmente acordados en los respectivos contratos de prestacion de servicios
educacionales, cuando aquello resultara posible, equilbrando con ello el
resguardo de la integridad fisica y psiquica de sus comunidades con el derecho a
la educacién que asiste a los estudiantes.

5° Que, en este contexto, la
Superintendencia de Educacién Superior aprobd, a través de su Resolucidn Exenta
N° 84, de 27 de abril de 2020, un “Plan Especial de Fiscalizacion de las Medidas
Adoptadas por las Instituciones de Educacién Superior en el Contexto de la
Emergencia Sanitaria Producida por el COVID-19", con el fin de determinar si las
medidas dispuestas por las instituciones permiten, en las actuales circunstancias,
dar continuidad al servicio educativo y cumplir los compromisos académicos
asumidos con los estudiantes en condiciones de razonable equivalencia a las
contratadas originaimente. Ademds, en esta misma Resolucion, se fijaron los
criterios en virtud de los cuales se definirian las instituciones a las cuales se les
aplicaria el Plan Especial de Fiscalizacién; la estrategia de fiscalizacién; y las
materias que serfan fiscalizadas. De esta forma, se establecié que este Plan Especial
de Fiscalizacién se compone de dos programas, a saber: 1) Programa de
Fiscalizacién, el cual contempla 3 subprogramas y 16 dimensiones; y 2) Programa
Adicional de Revisidn de Informacidn sobre Medidas de Gestidn Institucional y
Financiera, el cual contempla 1 subprograma y 4 dimensiones.

6° Que, el articulo gquinto de la Resolucién
Exenta N° 84, de 2020, de la Superintendencia de Educacion Superior, establece
que, respecto de aquellas instituciones que no acrediten haber adoptado medidas
en al menos un 50% de las dimensiones que considera el Programa de Fiscalizacion,
se instruiria un procedimiento administrativo sancionatorio, de conformidad a lo
prescrito en el parrafo 5° del Titulo Il de la Ley N° 21.091, sobre Educacidn Superior,
con la finalidad de determinar la existencia de hechos que pudieren ser
constitutivos de alguna infraccién, especialmente, la establecida en el articulo 55
letra d) del cuerpo legal precitado, que considera una infraccién grave el
“Modificar arbitrariamente los términos, condiciones y modalidades conforme a las
cuales la institucién de educacion superior hubiere convenido con el estudiante la
prestacién de los servicios educativos o en forma tal que implique una
prolongacién de éstos.”.

™ Que, por medio del Oficio Ordinario N° 184,
de 27 de abril de 2020, la Superintendencia de Educacién Superior, puso en
conocimiento de los rectores de las instituciones de educacién superior del pais la



aplicacién del mencionado Plan Especial de Fiscalizacién. A continuacién, y por
haber sido seleccionada segun los criterios predefinidos en la referida Resolucion
Exenta N° 84, se informd a dofa Rosa Godoy Gonzdlez, Rectora del Centro de
Formacién Técnica CEITEC, a tfravés del Oficio Ordinario N° 224, de 5 de mayo de
2020, que la institucion que representa seria fiscalizada en los términos dispuestos
en el citado Plan de Fiscalizacién, indicdndosele el mecanismo a fravés del cual se
debia remitir la informacién solicitada. Asimismo, se le otorgd por esa via plazo
hasta el dia 20 de mayo del presente afio, el cual posteriormente fue ampliado
hasta el dia 26 del mismo mes, para la remisién de los antecedentes requeridos,
junto con la documentacién de respaldo que permitiera su mejor entendimiento.

8° Que, el Centro de Formacion Técnica
CEITEC solamente informd la adopcién de medidas en 3 de las 16 dimensiones del
Programa de Fiscalizacién, sin incluir los medios de verificacion que permitieran
acreditar la implementacién de las medidas informadas, segin se desprende de lo
reportado por el Departamento de Cumplimiento Normatfivo de Ia
Superintendencia de Educacién Superior, a fravés de su Memordndum N° 20/2020,
de 17 de agosto de 2020, dirigido al Superintendente de Educacion Superior.

pe Que, producto de lo anteriormente
expuesto y de conformidad a lo preceptuado en el articulo 45 de la Ley N° 21.091,
mediante Resolucidén Exenta N° 141, de fecha 27 de agosto de 2020, esta
Superintendencia ordend instruir un proceso administrativo sancionatorio en confra
del Centro de Formacién Técnica CEITEC, con el fin de determinar si los
incumplimientos en que incurrié dicha institucion configuran infracciones de las
establecidas en la Ley N° 21.091. En esta misma resolucién se designd como
instructor del proceso al funcionario de esta Superintendencia, don Aliro Barahona
Mufioz, para efectos de redlizar la correspondiente formulacion de cargos y de
sustanciar el respectivo procedimiento administrativo.

10° Que, en cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 46 de la Ley N° 21.091, mediante Formulacién de Cargos 2020/FC/11, de
fecha 31 de agosto de 2020, el instructor procedié a formular cargos al Centro de
Formacidén Técnica CEITEC, por incurrir en la infraccion prescrita en el literal d) del
articulo 55 de la Ley N° 21.091, ya que el hecho que la institucién haya informado
la implementacién de medidas en solo 3 de las 16 dimensiones que contempla el
Programa de Fiscalizacién y que no haya aportado medio de verificacion alguno
que permita acreditar la ejecucion de las medidas informadas daria cuenta que
no se habrian adoptado las medidas minimas para asegurar la prestacion del
servicio educativo a fravés de un cumplimiento por equivalencia, ante el cambio
de circunstancias generado por los efectos del virus COVID-19, lo que constituiria
una modificacién arbitraria por parte de dicha institucién @ las condiciones
convenidas con sus estudiantes para la prestacién del servicio educativo.

11° Que, habiendo sido legalmente notificada
la Resolucién Exenta N° 141 v la correspondiente Formulacién de Cargos, el Centro
de Formacién Técnica CEITEC no presentd descargos ante esta Superintendencia
ni solicitd la apertura de un periodo de prueba, dentro del plazo establecido para
ello en el articulo 46 de la Ley N° 21.091.

12° Que, con fecha 30 de octubre de 2020,
acorde con lo dispuesto por el articulo 48 de la Ley N° 21.091, el instructor evacud
su informe, seficlando que en el presente proceso administrativo sancionatorio se
encuentra establecido que el Centro de Formacién Técnica CEITEC incurié en la
infraccién grave que contempla la letra d) del articulo 55 de la Ley N° 21.091, ya
que la falta de implementacién de medidas en las distintas dimensiones que
contempla el Programa de Fiscalizacién precitado da cuenta que no se habrian
adoptado las medidas minimas para asegurar la prestacion del servicio educativo
a través de un cumplimiento por equivalencia, ante el cambio de circunstancias
generado por los efectos del virus COVID-19, lo que constituye una modificacion



arbitraria por parte de dicha institucidén a las condiciones convenidas con sus
estudiantes para la prestacién del servicio educativo. Producto de lo anterior, y
considerando las normas de graduacién de la pena establecidas en la Ley, el
instructor propuso a este Superintendente aplicar las sanciones que contemplan las
letras a) y ¢) del articulo 57.

13° Que, ante la actual situacion  de
emergencia sanitaria, y tal como fue sefialado por esta Superintendencia a fravés
del Oficio Circular N° 1, de 2020, correspondia al Centro de Formacion Técnica
CEITEC actuar con el debido cuidado vy diligencia, implementando las medidas
necesarias que le permitieran dar continuidad, con un razonable grado de
equivalencia, al servicio educacional contratado por sus estudiantes, aun cuando
esto significara de manera excepcional incumplir alguna de las condiciones
convenidas con ellos, como la presencialidad. De esta manera, el hecho que el
Centro de Formacién Técnica CEITEC no haya acompafiado, en el contexto del
Plan Especial de Fiscalizacién ni en el curso del presente proceso administrativo
sancionatorio, medio de verificacién alguno de las supuestas medidas
implementadas en las distintas dimensiones que contemplaba el Programa de
Fiscalizaciéon del citado Plan, asi como la falta de toda justificacién sobre la materia
por parte de la institucién, permiten concluir que esta casa de estudios superiores
no dio cumplimiento a los respectivos contratos de prestacion de servicios
educacionales ni prestd, de manera razonablemente equivalente, el servicio
educativo durante el periodo revisado, lo que significa una modificacion arbitraria
de los términos, condiciones y modalidades originalmente pactadas con sus
estudiantes para la prestacioén de los servicios educacionales.

14° Que, el articulo 55 de la Ley N° 21.091
dispone que “Son infracciones graves: (...) d) Modificar arbifrariamente los términos,
condiciones y modalidades conforme a las cuales la institucién de educacion
superior hubiere convenido con el estudiante la prestacién de los servicios
educativos o en forma tal que implique una prolongacion de éstos.”.

15° Que, las infracciones graves que
contempla el articulo 53 de la Ley N° 21.091 son sancionadas en conformidad a lo
dispuesto por el articulo 57 de la misma Ley, norma que al respecto dispone:
“Comprobada la infraccién, y sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles
y administrativas que procedan, el Superintendente podrd aplicar una o mas de las
siguientes sanciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 58:
a) Amonestacién por escrito. [...]
c) Multa a beneficio fiscal de hasta mil unidades tributarias mensuales, fratdndose
de infracciones graves. [...]".

16° Que, el articulo 58 de la Ley N° 21.091
dispone que, para la determinacion de las sanciones especificas que en cada caso
corresponda aplicar “se considerard la naturaleza y gravedad de la infraccidn; el
beneficio econdmico obtenido con motivo de ésta; la intencionalidad y el grado
de participaciéon en el hecho, accién u omisién constitutiva de la misma; la
conducta anterior del infractor; el cumplimiento de los planes de recuperacion, en
su caso Y la concurrencia de circunstancias agravantes o atenuantes”. De esta
manera, para la dictacién del presente acto administrativo se ha tenido a la vista
que respecto de esta institucién concurre la circunstancia atenuante de
responsabilidad que contempla la letra b) del articulo 61; no concurren
circunstancias agravantes de responsabilidad de las que contempla el articulo 62;
y que los antecedentes que constan en el proceso, unidos a Ia falta de toda
justificacién por parte del Centro de Formacién Técnica CEITEC, no permiten dar
por establecido ni descartar que el incumplimiento en que ha incurrido la institucion
haya sido intencional ni que este le haya reportado algun tipo de beneficio
econdmico.



17° Que, luego de analizados los
antecedentes recabados durante la  sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio, comresponde dictar el presente acto administrativo
poniéndole término al mismo y determinando la sancién a aplicar en este caso
particular.

RESUELVO:

PRIMERO:  DISPONESE EL TERMINO del proceso
administrativo sancionatorio ordenado instruir al Centro de Formacion Tecnica
CEITEC, mediante Resolucidn Exenta N° 141, de 2020, de la Superintendencia de
Educacidén Superior.

SEGUNDO: APLICASE al Centro de Formacién
Técnica CEITEC, de conformidad con el literal ¢) del articulo 57 de la Ley N° 21.091,
una multa a beneficio fiscal de 100 Unidades Tributarias Mensuales, la cual deber&
ser pagada en la Tesoreria General de la RepUblica dentro del plazo de diez dias
contado desde la fecha de notificacién de la presente resolucién.

TERCERO: DEJASE CONSTANCIA gque el pago
de la multa indicada deberd ser acreditado ante esta Superintendencia dentro de
los diez dias siguientes a la fecha en que ésta debid ser pagada, siendo las personas
naturales que representen legalmente al Centro de Formacién Técnica CEITEC, o
que actden en su nombre, subsidiariamente responsables del pago de ésta.

El retardo en el pago de esta multa devengard los intereses y reajustes establecidos
en el articulo 53 del Cédigo Tributario.

CUARTO: TENGASE  PRESENTE que, de
conformidad a lo preceptuado en el articulo 50 de la Ley N° 21.091, la presente
Resolucién Exenta es susceptible de recurso de reposicion, el cual podrd
interponerse en el plazo de cinco dias hdbiles contado desde el dia siguiente a la
notificacién del presente acto administrativo.

QUINTO: NOTIFIQUESE |la presente resolucion
conforme a lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley N° 21.091, a la Rectora del
Centro de Formacién Técnica CEITEC, dofia Rosa Godoy Gonzdlez, al domicilio
registrado por dicha institucion ante esta Superintendencia, el cual se encuentra
ubicado en Gorbea N° 1777, comuna de Santiago, Regién Metropolitana de
Santiago.

SUPERINTENDENTE DE EDUCACION SUPERIOR

Distribucién:
Rectora Centro de Formacic lc
Partes. le
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