SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

S E S RESUELVE PROCESO ADMINISTRATIVO

—_— SANCIONATORIO ORDENADO INSTRUIR AL CENTRO
Superintendencia de DE FORMACION TECNICA DE LA INDUSTRIA GRAFICA
Educacion Superior INGRAF MEDIANTE RESOLUCION EXENTA N° 142, DE

2020, DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
SUPERIOR, Y APLICA SANCION QUE INDICA.
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VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la
Constitucién Politica de la RepUblica de Chile; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que Fija Texto
Refundido, Coordinado vy Sistematizado de la Ley N° 20.370 con las Normas no
Derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005; en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 21.091, sobre Educacion
Superior; en el Oficio Circular N° 1 de 2020, de la Superintendencia de Educacion
Superior; en la Resolucidon Exenta N° 84, de 2020, de la Superintendencia de
Educacién Superior; en los Oficios Ordinarios Nos 184 y 227, de 2020, ambos de la
Superintendencia de Educacién Superior; en el Memordndum N° 21/2020, de 17 de
agosto de 2020, del Departamento de Cumplimiento Normativo de la
Superintendencia de Educacidn Superior; en la Resolucion Exenta N° 142, de 2020,
de la Superintendencia de Educacién Superior, que ordena instruir proceso
administrativo sancionatorio al Centro de Formacidn Técnica de la Industria Gréfica
INGRAF; en la Formulacién de Cargos N° 2020/FC/13, de 31 de agosto de 2020; en
los descargos presentados por el Cenfro de Formacién Técnica de la Industria
Grafica INGRAF, con fecha 1 de octubre de 2020; en el acto de fecha 12 de
noviembre de 2020, mediante el cual la instructora del procedimiento solicitd
antecedentes adicionales; en la presentacion efectuada mediante correo
electrénico con fecha 19 de noviembre de 2020, por el Centro de Formacion
Técnica de la Industria Gréfica INGRAF; en el informe de fecha 15 de diciembre de
2020, evacuado por la instructora del procedimiento administrativo sancionatorio;
y en la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que
establece normas sobre la exencidn del frdmite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, la Ley N° 21.091, sobre Educacién
Superior, crea la Superinfendencia de Educacién Superior, como un servicio
pUblico funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, que se relaciona con el Presidente de la RepUblica por infermedio del
Ministerio de Educacion.



2° Que, el mencionado cuerpo normativo
prescribe en su articulo 19 que “El objeto de la Superintendencia de Educacion
Superior serd fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan a las instituciones de educacién superior en el dmbito
de su competencia. Le corresponderd también fiscalizar que las instituciones de
educacidn superior destinen sus recursos a los fines que les son propios de acuerdo
con la ley y sus estatutos”.

3° Que, de acuerdo con lo dispuesto en el
literal a) del articulo 20 de la Ley N° 21.091, corresponde a esta Superintendencia
“Fiscalizar, en el dmbito de su competencia, que las instituciones de educacion
superior, sus organizadores, controladores, miembros de la asamblea o asociados,
socios, propietarios, fundadores, representantes legales y quienes ejerzan funciones
directivas cumplan con las normas aplicables vigentes.”. Por su parte, el literal f) de
la misma norma prescribe que a este organismo le corresponde “Fiscalizar que las
instifuciones de educacién superior respeten los términos, condiciones 'y
modalidades conforme a los servicios convenidos y demds compromisos
académicos asumidos con los estudiantes.”.

4° Que, ante la situacion de emergencia
sanitaria provocada por el brote del virus denominado “coronavirus 2019" que
produce la enfermedad denominada “COVID-19", que afecta al pais y al mundo,
esta Superintendencia emitié el Oficio Circular N° 1, de 30 de marzo de 2020, con
el fin de dar orientaciones a las instituciones de educacidén superior, a las
comunidades educativas que las integran y a la ciudadania en generdl,
precisando algunos de los efectos que en materia de educacion superior se
derivan de la actual emergencia sanitaria y de las medidas adoptadas por el
Supremo Gobierno para resguardar la vida, integridad fisica y psiquica de todas las
personas. De esta manera, a través de dicho acto administrativo, se instruyé a las
instituciones de educacidn superior en el sentido de asegurar fanto la continuidad
de su funcionamiento como la prestacién del servicio educacional a sus
estudiantes mediante mecanismos equivalentes a los originalmente acordados en
los respectivos contratos de prestacién de servicios educacionales, cuando aquello
resultara posible, equilibrando con ello el resguardo de la integridad fisica y
psiquica de sus comunidades con el derecho a la educacion que asiste a los
estudiantes.

5° Que, en este contexto, la
Superintendencia de Educacién Superior aprobd, a través de su Resolucion Exenta
N° 84, de 27 de abril de 2020, un “Plan Especial de Fiscalizacién de las Medidas
Adoptadas por las Instituciones de Educaciéon Superior en el Contexto de la
Emergencia Sanitaria Producida por el COVID-19", con el fin de determinar si las
medidas dispuestas por las instituciones permiten, en las actuales circunstancias,
dar continuidad al servicio educativo y cumplir los compromisos académicos
asumidos con los estudiantes en condiciones de razonable equivalencia a las
contratadas originalmente. Ademds, en esta misma Resolucién se fijaron los criterios
en virtud de los cuales se definirfan las instituciones a las cuales se les aplicaria el
Plan Especial de Fiscalizacién; la estrategia de fiscalizacion; y las materias que
serian fiscalizadas. De esta forma, se establecié que este Plan Especial de
Fiscalizacién se compone de dos programas, a saber: 1) Programa de Fiscalizacion,
el cual contfempla 3 subprogramas y 16 dimensiones. 2) Programa Adicional de
Revisidon de Informacién sobre Medidas de Gestidn Institucional y Financiera, el cual
contempla 1 subprograma y 4 dimensiones.



6° Que, el arficulo quinfo de la citada
Resolucidn Exenta N° 84, de 2020, establece que, respecto de aquellas instituciones
que acrediten un cumplimiento inferior al 50% en las dimensiones que considera el
Programa de Fiscalizacién, se instruird un procedimiento administrativo
sancionatorio, de conformidad a lo prescrito en el parrafo 5° del Titulo Il de la Ley
N° 21.091, sobre Educacién Superior, con la finalidad de determinar la existencia de
hechos que pudieren ser constitutivos de alguna infraccién, especialmente, o
establecida en el articulo 55 literal d) del cuerpo legal precitado, que considera
una infraccidn grave el “Modificar arbitrariamente los términos, condiciones y
modalidades conforme a las cuales la institucidén de educacidn superior hubiere
convenido con el estudiante la prestacién de los servicios educativos o en forma
tal gue impligue una prolongacién de éstos.”.

7° Que, por medio del Oficio Ordinario N° 184,
de 27 de abril de 2020, la Superintendencia de Educacién Superior, puso en
conocimiento de los rectores de las instituciones de educacién superior del pais la
aplicacién del mencionado Plan Especial de Fiscalizacion. A continuacién, y por
haber sido seleccionada segin los criterios predefinidos en la referida Resolucion
Exenta N° 84, se informd a don Manuel Betancourtt Jara, Rector del Centro de
Formacién Técnica de la Industria Grdfica INGRAF, a través del Oficio Ordinario
Ne 227, de 5 de mayo de 2020, que la institucidon que representa seria fiscalizada en
los términos dispuestos en el citado Plan de Fiscalizacién, indicdndosele el
mecanismo a través del cual se debia remitir la informacidn solicitada. Asimismo, se
le otorgd por esa via plazo hasta el dia 20 de mayo del afio 2020, el cual
posteriormente fue ampliado hasta el dia 26 del mismo mes y afio, para la remision
de los antecedentes requeridos, junto con la documentacién de respaldo.

8° Que, acorde con lo comunicado por el
Departamento de Cumplimiento Normativo de la Superintendencia de Educacion
Superior, a fravés de su Memordndum N° 21/2020, de 17 de agosto de 2020, dirigido
al Superintendente de Educacién Superior, el Centro de Formacién Técnica de la
Industria Grafica INGRAF solamente informé la implementacién de medidas en 13
de las 16 dimensiones del Programa de Fiscalizacion, sin remitir en tiempo y forma
los medios de verificacidn exigidos que permitieran acreditar la implementacion de
las medidas informadas, por lo gque no fue posible acreditar la existencia e
implementacién de medidas en al menos un 50% de las dimensiones que considera
dicho Programa.

9° Que, en virtud de lo anteriormente
expuesto, mediante Resolucién Exenta N° 142, de 28 de agosto de 2020, de la
Superintendencia de Educacién Superior, se ordend instruir proceso administrativo
sancionatorio en contra del Centro de Formacién Técnica de la Industria Gréfica
INGRAF, con el objeto de establecer si los incumplimientos en que habria incurrido
dicha institucidén configuran infracciones de las establecidas en la Ley N° 21.09. En
esta misma resolucion se designd como instructora del proceso a la funcionaria de
esta Superintendencia dofia Maria JesUs San Martin Rodriguez, para efectos de
redlizar la correspondiente formulacién de cargos y de sustanciar el respectivo
procedimiento administrativo.

10° Que, en cumplimiento a lo dispuesto por el
arficulo 46 de la Ley N° 21.091, mediante Formulacién de Cargos 2020/FC/13, de
fecha 31 de agosto de 2020, la instructora procedid a formular cargos al Centro de
Formacidén Técnica de la Industria Gréfica INGRAF por incurrir en la infraccion
prescrita en el literal d) del articulo 55 de la Ley N° 21.091, toda vez que dicha



institucién, al no haber cumplido con la entrega de informacidon en tiempo y forma,
segun establece el Plan de Fiscalizacién, no logré acreditar a esta
Superintendencia el hecho de haber continuado prestando el servicio educativo a
sus alumnos en el contexto de la emergencia sanitaria ni de haber implementado
medida alguna en las dimensiones que contempla el Programa de Fiscalizacion.
De esta forma, y tal como establece la ya citada Resolucion 84, el ho adoptar
medidas minimas para asegurar la prestacién del servicio educativo a través de un
cumplimiento por equivalencia, ante el cambio de circunstancias generado por
los efectos del virus COVID-19, constituye una modificacién arbitraria por parte de
dicha casa de estudios a las condiciones convenidas con sus estudiantes para la
prestacion del servicio educativo.

11° Que, habiendo sido legalmente nofificada
la Resolucidn Exenta N° 142, de 2020, y la correspondiente Formulacion de Cargos,
con fecha 1 de octubre de 2020, y dentro del plazo dispuesto por el articulo 46 de
la Ley N° 21.091, el Gerente General del Cenfro de Formacién Técnica de la
Industria Grdafica INGRAF presentd sus descargos a esta Superintendencia,
sefialando que la tardanza en la preparaciéon y subida de la informaciéon a la
plataforma dispuesta por la Superintendencia de Educacién Superior se debid,
principalmente, a los siguientes tres motivos: (1) a la necesidad de adecuar los
procesos y funciones del centro de formacién técnica, de modo de continuar
enfregando los servicios a los alumnos, producto de la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19; (2) a las dificultades en la implementacion de
techologia y capacitacidn de docentes y personal de apoyo del centro de
formacién técnica, producto del cambio de escenario para la educacién chilena,
y; (3) a problemas en la plataforma del portal de la pdgina web de este organismo
fiscalizador, los que impidieron una expedita carga de los archivos electrénicos,
junto con el bajo apoyo o soporte de esta Superintendencia.

12° Que, adicionalmente, en su presentacion
de fecha 1 de octubre de 2020, la institucién reconoce no haber enviado a esta
Superintendencia, dentro de plazo, los medios de verificacién necesarios para
acreditar la ejecucién de las medidas informadas, sefialando expresamente lo
siguiente: “Que no obstante la no proporcién de antecedentes en la forma y
oportunidad que establecia la norma de esa Superintendencia, habida
consideracidén de lo ya sefialado, siempre estuvo presente el dnimo de cumplir con
ella, y asi como se subié la informacion que dice relacién a las 13 medidas
adoptadas con fecha 20 de mayo de 2020, y las evidencias de cumplimiento de
esas medidas se reportaron al Departamento de Cumplimiento Normativo de esa
Superintendencia de Educacién Superior, por correo electrénico el dia 28 de mayo
de 2020 en razén de la imposibilidad de poder hacerlo a tfravés de la Plataforma
de pdgina Web".

13° Que, mediante acto de fecha 12 de
noviembre de 2020, conforme a lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley N° 21.091, la
instructora del procedimiento solicité al Centro de Formacién Técnica de la
Industria Gréfica INGRAF como antecedentes adicionales necesarios para lograr
una adecuada decisidn del procedimiento administrativo, los medios de
verificacion de las medidas que informdé en su momento en 13 de las 16 dimensiones
gue consideraba el Programa de Fiscalizacién que contempla el “Plan Especial de
Fiscalizacién de las Medidas Adoptadas por las Instituciones de Educacién Superior
en el Contexto de la Emergencia Sanitaria producida por el COVID-19", el cual fue
aprobado mediante Resolucién Exenta N° 84, de 27 de dbril de 2020, de la
Superintendencia de Educacién Superior.



14° Que, mediante presentacion efectuada
con fecha 19 de noviembre del afio 2020, el Centro de Formacién Técnica de la
Industria Gréfica INGRAF acompaid, en formato digital, una serie de antecedentes
para efectos de acreditar la implementacién de las medidas informadas en 13 de
las 16 dimensiones del Programa de Fiscalizaciéon que contempla el referido Plan
Especial de Fiscalizacidn, consistentes principalmente en copias de correos
electrénicos que darian cuenta del reordenamiento de las clases y evaluaciones;
pantallazos de un tutorial para ingresar a la Plataforma de Estudio llamada Aula
Virtual; pantallazos que darfan cuenta de la operatividad de la Plataforma de
Estudio al momento de la fiscalizacién y comprobantes de asistencia y acceso de
los alumnos a la misma; pantallazos de conversaciones por WhatsApp con un
técnico informdtico encargado de la operatividad de la Plataforma de Estudio;
copias de correos electrénicos y pantallozos de conversaciones por WhatsApp que
darfan cuenta del levantamiento de informacidn sobre las condiciones de acceso
a los recursos digitales y de la existencia de canales de comunicacidn gue permitan
a los estudiantes poner en conocimiento de sus docentes y autoridades
institucionales las dificultades gque observan en el uso de las plataformas.

15° Que, con fecha 15 de diciembre de 2020,
acorde con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley N° 21.091, la instructora evacué
su informe, en el cual concluye que los antecedentes acompafados por el Centro
de Formacién Técnica de la Industria Gréfica INGRAF, sdlo permiten comprobar la
implementacién de medidas en 5 de las 16 dimensiones del referido Programa de
Fiscalizacién. Producto de lo anterior, la institucidon no logré acreditar la ejecucién
de medidas en al menos 50% de las dimensiones que se consideran en dicho
programa, incurriendo en la infraccién grave que contempla la lefra d) del articulo
55 de la Ley N° 21.091, ya que no se habrian adoptado las medidas minimas para
asegurar la prestacién del servicio educativo a fravés de un cumplimiento por
equivalencia, ante el cambio de circunstancias generado por los efectos del virus
COVID-19, lo que constituye una modificacién arbitraria por parte de dicha
institucidn a las condiciones convenidas con sus estudiantes para la prestacion del
servicio educativo. Por tanto, considerando las normas de graduacién de la pena
establecidas en la ley, la instructora propuso a este Superintendente aplicar la
sancidén que contempla la letra a) del articulo 57 de la Ley N° 21.091.

16° Que, ante la actual situacion de
emergencia sanitaria, y tal como fue sefialado por esta Superintendencia a traves
del Oficio Circular N° 1, de 2020, correspondia al Centro de Formacién Técnica de
la Industria Grdfica INGRAF actuar con el debido cuidado y diligencia,
implementando las medidas necesarias que le permitieran dar continuidad, con un
razonoble grado de equivalencia, al servicio educacional contfratado por sus
estudiantes, aun cuando esto significara de manera excepcional incumplir alguna
de las condiciones convenidas con ellos, como la presencialidad. De esta manera,
el hecho que el Ceniro de Formacién Técnica de la Industria Grafica INGRAF no
haya acompafiado, en el contexto del Plan Especial de Fiscalizacion ni en el curso
del presente proceso administrativo sancionatorio, la totalidad de los medios de
verificacién de las supuestas medidas implementadas en las distintas dimensiones
que contemplaba el Programa de Fiscalizacién del citado Plan, permiten concluir
que esta casa de estudios no dio cumplimiento a los respectivos contratos de
prestaciéon de servicios educacionales ni impartié, de manera razonablemente
equivalente, el servicio educativo durante el periodo revisado, lo que significa una
modificacién arbitraria de los términos, condiciones y modalidades originalmente
pactadas con sus estudiantes para la prestacién de los servicios educacionales.



17° Que, el articulo 55 de la Ley N° 21.091
dispone que “Son infracciones graves: (...) d) Modificar arbitrariamente los términos,
condiciones y modalidades conforme a las cuales la institucién de educacién
superior hubiere convenido con el estudiante la prestacién de los servicios
educativos o en forma tal que implique una prolongacion de éstos.”.

18° Que, los infracciones graves que
contempla el articulo 55 de la Ley N° 21.091 son sancionadas en conformidad a lo
dispuesto por el articulo 57 de la misma Ley, norma que al respecto dispone:
“Comprobada la infraccidn, y sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles
y administrativas que procedan, el Superintendente podrd aplicar una o mds de las
siguientes sanciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 58:

a) Amonestacion por escrifo. [...]

c) Multa a beneficio fiscal de hasta mil unidades
fributarias mensuales, tratdndose de infracciones graves. [...]".

19° Que, el articulo 58 de la Ley N° 21.091
dispone que, para la determinacién de las sanciones especificas que en cada caso
corresponda aplicar, “se considerard la naturaleza y gravedad de la infraccidn; el
beneficio econémico obtenido con motivo de ésta; la intencionalidad y el grado
de participacién en el hecho, accién u omisién constitutiva de la misma; la
conducta anterior del infractor; el cumplimiento de los planes de recuperacién, en
su caso Yy la concurrencia de circunstancias agravantes o atenuantes”.

20° Que, luego de analizados los
antecedentes recabados durante la sustanciacién del presente procedimiento
administrativo sancionatorio, corresponde dictar el presente acto administrativo
poniendo término al mismo y determinando la sancién que corresponde aplicar en
este caso particular.

RESUELVO:

PRIMERO: DISPONESE EL TERMINO del proceso
administrativo sancionatorio ordenado instruir al Centro de Formacién Técnica de
la Industria Grdfica INGRAF, mediante Resolucion Exenta N° 142, de 2020, de la
Superintendencia de Educacidn Superior.

SEGUNDO:  APLICASE al Centro de Formacion
Técnica de la Industria Grafica INGRAF, de conformidad con el literal ¢) del articulo
57 de la Ley N° 21.091, una multa a beneficio fiscal de 30 unidades tributarias
mensuales, la cual deberd ser pagada en la Tesoreria General de la Republica
dentro del plazo de diez dias contado desde la fecha de nofificacién de la
presente resolucién.

TERCERO: DEJASE CONSTANCIA que el pago
de la multa indicada deberd ser acreditado ante esta Superintendencia denfro de
los diez dias siguientes a la fecha en que ésta debid ser pagada, siendo las personas
naturales que representen legaimente al Cenfro de Formacién Técnica de la
Industria  Grdfica INGRAF, o que actlen en su nombre, subsidiariamente
responsables del pago de ésta. El retardo en el pago de esta multa devengard los
infereses y reajustes establecidos en el articulo 53 del Cédigo Tributario.



CUARTO: TENGASE PRESENTE que, de
conformidad a lo preceptuado en el articulo 50 de la Ley N° 21.091, la presente
resolucidén exenta es susceptible de recurso de reposicidn, el cual podrd
interponerse en el plazo de cinco dias hdbiles contado desde el dia siguiente a la
notificacién del presente acto administrativo.

QUINTO: NOTIFIQUESE la presente resolucion
conforme a lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley N° 21.091, al Gerente General
del Centro de Formacién Técnica de la Industria Gréfica INGRAF, don Manuel
Betancourtt Jara a través de las casilos de comeo electrdnico
direccionfinanzascft@educagrafica.cl y mbetancourtt@educagrafica.cl.
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