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Se ha recibido en esta Superintendencia el Ordinario individudlizado en el
Antecedente, o través del cual ka Universidad (D soicitc un
pronunciamiento sobre la aplicacién del Oficio Circular N° 1, de fecha 2 de
diciembre de 2019, mediante e! cual este organismo dicté insirucciones sobre el
senfido y alcance del caso foriuito o fuerza mayoer en el émbito de la Educacién
Superior, para el evento que se mantengan las circunstancias gue le dieron origen.

Al respecto, es del caso informar que el oficio por el que se consulta confindg
vigente, habiendo sido complementado por el Oficio Circular N° 1, de 30 de marzo
de 2020, de la Superintendencia de Educacién Superior, dictado en el contexio de
la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, el que fue remitido a todos los
Rectores de las instituciones de educacién superior, no obstante lo anterior, se
acompafia copia del mismo en el presente acto.
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S E S SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
——eme  OF.cireutarN 000003

Superintendencia de
Educacién Superior ANT.: Oficio Circular N°1, de 02 de

diciembre de 2019, de la
Superintendencia de  Educacion
Superior, que dicta instrucciones sobre
el sentido y alcance del caso fortuito
o fuerza mayor en el dmbito de la

educacién superior.

MAT.: Complementa el Oficio Clreular N°1,
de 02 de diciembre de 2019, de la
Superintendencia de  Educacion
Superior, en el confexto de la
emergencia sanitaria provocada por
el COVID-19.

SANTIAGO, 30 MAR 2620

DE : SUPERINTENDENTE DE EDUCACION SUPERIOR
A g RECTORES DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERICR

Ante la situacién de emergencia sanitaria provocada por el brote mundial
del virus denominado “coronavirus-2", del sindrome respiratorio agudo grave {SARS-
CoV2) que produce la enfermedad denominada “coronavirus 2019™ o “COVID-19",
y con la finglidad de dar orientaciones o las instituciones de educacidn superior (en
adelante, e indistintamente, “las [ES"), a las comunidades educativas que las
infegran y ¢ la ciudadania en generai, esta Superintendencia ha estimado
necesario precisar algunos de los efectos que en materic de educacién superior se
derivan de esta sifuacidn, asf como de las medidas adoptadas por el Supremo
Goblermo para asegurar a fodas las personos el resguardo del derecho alaviday
a la integridad fisica y psiquica; asf como el derecho a la proteccién de la salud,
establecidos en los numerales 1° y 9° del articulo 19 de la Consiitucién Polifica de

la Reptiblica.

En primer lugar, se debe considerar que, ademés de los derechos gue la
Consfitucién v la Ley aseguran ¢ todas las personcs, en materia de educacién
superior, el ariiculo 2° de la Ley N°21.091 prescribe una serie de principics que deben
ser observados por quienes integran el sistemna educativo superior o dirigir vy
adoptar decisiones sobre sus respectivos proyectos educativos. Asl, dado sl actual
contexto, cobran especial imporiancia y demandean parficular atencién, tanto
para las [ES como para los organismos integrantes de! Sistema Nacional de la
Calidad de la Educacion Superior {SINACES), los principios de autonomia; calidad:
cooperacién y colaboracién; patticipacion; respefo y promocion de los derechos
humanos; fransparencia; compromiso civico e; inclusién, que configuran el marco
de proteccién de fodos los miembros de las comunidades educativas del pafs.

Por su parte, se hace presente que anfe la actual situacién de emergencia,
las IES cumplen con dar el debido resguardo y proteccién a los integrantes de sus



respectivas comunidades educativas, al acatar estictamente las instrucciones,
protocolos y/o recomendaciones emanados de la autoridad sanitaria, que fengan
por objeto profeger la salud de la poblacién y evitar i propagacién del
coronavirus, las que se deben traducir en acclones concretas por parie de las
auteridades de las distintas IES del pals destinadas a evitar las aglomeraciones de
personas, implementar medidas de distanciamiento social y evitar la realizacién de
frayectos innecesarios hacia las casas de esiudio.

Cabe sefialar fambién que esta Superintendencia, en vitud de las
facultades contempladas en los arficulos 20 letra p) y 26 letra f) de la Ley N° 21.091,
sobre Educacién Superior, mediante el Oficio Circular N°1, de 2 de diciembre de
2019 {en adelante, “la Circular N°1/201 9"}, imparlld instrucciones respecto al
sentido y alcance del caso fortuito o fuerza mayor en el dmbito de la educacién
supetior, precisando  los requisifos que han de verificarse y concunir
copulativamente para gue und situacién determinada pueda ser calificada como

tal.

En el pronunciamienfo mencionado en el pémrafo anterior, este organismo
fiscalizador establecléd que en el caso particular de la relacion entre las [ES y sus
estudiantes, &sta se formaliza mediante la suscripcién de un conirato de prestacion
de servicios educacionaiss, en virtud del cual “una parte se compromete a presfar
servicios educacionales consistentes en la aplicacién de un programd progresivo
de ensefanza para sus estudiantes, de conformiciad a lo establecido en la Ley y sv
reglamentaciodn intema, y la ofra remunerar, de manera directa o indirecta, por o]
prestacién de tales servicios”. Luego, se precisa que la relacién juridica nacida a
propésito de la celebracién de dichos contratos se rige, ademds de las nomas
generales contenidas en la legisiacién comin, por las disposiciones contenidas en
la Ley N°21.0%1, sobre Educacién Superior y, en lo que les sed aplicable, porla Ley
N°19.496 que Establece Normas Sobre Proteccién de los Derechos de los

Consumidores.

Conforme a lo anterior, y afendidas las parficulares caracteristicas de los
coniratos de prestacion de servicios educacionales, en la Circular N°1/2019, esta
Superintendencia los ha calificado coma de tracto sucesive, es decir, de aquellos
“an que los diversas obligaciones que de elios surgen se van cumpliende sucesiva
y progresivamente en el fiempo, porque la nafuraleza de las obligaciones que se
derivan de los mismos hace imposible cumplirlos de und sola vez y de inmediafo, o
que implica que la relacién coniractual fiene un cierto grado de permanencia en
el iempo que dependerd, en el caso de lo educacién superior, de la caducidad
o renovacién de matricula que debe reaiizaran vaimente, no obstante, los afios de
duracién de la respectiva camera profesional o fécnica que se siga”.

De los razonarnientos de esta Superinfendencic franscritos anferiormente, se
concluye que el contraio de prestacién de servicios educacionadles genera
obligaciones reciprocas para ambas partes, a scber, para la institucién de
sducacién superior, su obligacién principal consiste en prestar el servicio educativo
en los 1émines, condiciones y modalidades ofrecidas y, en el caso del esiudiante,
su obligacién es remunerar, de forma directa o indirecta, la prestacién de tales
servicios, en la modalidad en gue se haya acordado y cumplir con los demés
compromisos acodémicos, disciplinarios o de ofra indole gque emanen de la Ley,
del propio conirato o de la reglamentacion intemna de la IES.

Esios coniratos de prestacién de serviclos educacionales implican ta
obligacién de cada una de las parfes de cumplir sus compromisos voluniariamente
asumidos en fiempo y forma, significando el caso contrario un incumplimienio
contractual, lo que conlleva a la iniciacion de procedimientos administrativos y



jurisdicciondles, y la eventual aplicacién de sanciones e indemnizaciones que
procedan de conformidad ala ley.

Expuesto [o anterior, a juicio de esta Superintendencia, la actual situacion de
emergencia sanitaria que alraviesa el pas, la que incluso ha sido declarada como
pandemia porla Organizacién Mundial de la Sailud {OMS), constifuye una situacion
de caso fortuito o fuerza mayor, en los téminos establecidos por el articulo 45 del
Cédigo Civil y referidos en la Circular N°1/2019, ya que se trata de un hecho
imprevisible, iresistible y que no puede imputarse G las {ES, impidiéndoles en diversos
casos a éstas, de forma excepcional y temporal, cumplir con su obligacién de
prestar los servicios educacionales en la forrma, condiciones y téminos en que
fueron originalmente ofrecidos y coniratados por los estudiantes.

$in perjuicio de lo anterior, y tal como fuera seficlado en la Circular N°1/2019,
este organismo fiscalizador reifera que un hecho © suceso que constituye
efectivamente caso foriuito o fuerza mayer puede excepclonaimente liberar ¢ una
institucidn de la obligacin de prestar los servicios educacionales, sélo enla medida
que imposibilite de manera absoiuta el cumplimiento de dicho obligacion. Sin
embargo, si sdlo hace mds dificl y gravoso su cumplimiento, mas no imposible, ésta
no se extingue, debiendo la insfitucién actuar con la debida diigencia para
neutralizar o mitigar oporiunamente los afectos del caso foriuito o fuerza mayor.

En consecuencic, esta Superintendencia enfiende que, frente o esta
situacién parficular de caso fortuito o fuerza mayor, las IES actdan con el debido
cuidado y diligencio cuando implementan formas aiternativas para cumplir con su
obligacién esencial de prestar el servicio educativo durante el fiempo en que durd
esta situacién excepcional, siempre y cuando las medidas que se adopien
resguarden efectfivamente al estudiante en su derecho a la educacion supetior, la
cdlidad del servicio educativo recibido y el cabal cumplimiento de ias
competencias formativas declaradas en su perfil de egreso.

Por ofra parte, cabe sefialar que, si bien la ocurrencia de caso fortuito o
fuerza mayor a propésito del brote de coronavirus ha dafectade a todas las
instituciones de educacion superior del pais, debe distinguirse gque dicha
afectacién no ha ocurido con igual intensidad, dada la diversidad del sistema de
educacién superior, su distibucién teritorial, varedad de programas educativos y
moddlidades de ensefianza asociados o esfos Uiimos. De esta manera, cada
insfitucién debe deferminar de forma clara y precisa las obligaciones que se vean
parciadimente imposibiliadas de cumplir, con la finalidad de disponer los distintos
recanismos de cumplimiento alfernatives que resusivan implementar dentro del
més breve plazo posible. A modo ejemplar, las insfituciones podrén adoptar

medidas fales como:

1. Modificacién y/o alteracién de programaciones académicas, due no
signifiquen una prolongacién de los estudios mayor a lo razonable, dadas las
circunstancias. Conresponde a las [ES realizar un especial andlisis respecto de la
alteracién de las calendarizaciones comrespondientes a aclividades précticas,
de fitulacién y de programas de postgrade, buscdndose las altemativas que
mejor se adapten a los requerimientos y necesidades de sus estudiantes.

2. Adopcién de metodologios de ensefianza disfintas a las originaimente
acordadas, cuando aquelio sea posible, en consideracién a la naturaleza y
caracteristicas propics de cada programa académico.



3. Establecimiento de sistemas de evaluacién y de registro de asistencia
altemnativos, que midan bajo criterios técnicamente asimilables el logre de los
conocimientos y el nivel de cumplimiento cunicular por parte de [os estudianfes.

4. Flexibilizacién de los requisitos reglamentarios para la suspensién y postergacién
de estudios.

5. Flexiblizacién de los procedimientos de cobranza respecto de aquellos
estudiantes que hayan incunido o se constituyan en mora, producto del caso

fortuito o fuerza mayaor.

6. Creacién de procedimientos que permitan la resciliacion de contrafos de
prestacion de servicios educacionales.

En este mismo orden de ideas, vy reafimando lo sefialado en la Circular
N°1/2019, para la adopcién por parfe de los IES de medidas, planes o protocolos
que le permitan cumplir con la prestacién del servicio educativo en condiciones
distintas a los originaimente establecidas en el conirato de prestacién de servicios
educacionales y en su reglomentacién intema, éstas deberén ser siempre
informadas a los estudiantes, a los miembros de sus comunidades educativas, ala
Subsecretoria de Educacién Superior y a esta Superintendencia.

Por ofra parte, en aguellos cases excepcioncles en que una IES se vea
imposibilitada absclutamente de prestar el servicio educacional a sus estudiantes,
deberd informar dicha situacion obligatoriamente a la fofalidad de su comunidad
educativa, con la finalidad de que sus miembros puedan hacer valer sus derechos
oportunamente, y o esta Superintendencia, o que Iniciard los acciones de
fiscalizacién especificas que comespondan.

Cabe reiterar ademds que la concurrencia de un hecho o suceso
constitutivo de caso foriuito o fuerza mayor eximird ¢ los instituciones de cumplir
con sus obligaciones en tiempo y forma sdlo mientras efectivamente petsista el
hecho o suceso que lo generd, pero no las liberard del contrato ni de cumplir
cabalmente con los obligaciones que de éste surjan, superado el hecho ©
disminuida su iresistiblidad. De esta manera, éstas deberdn adoptar los medidas
que fiendan a la normalizacién de la entrega de los servicios educacionales tan
pronto como se supere esfa situacion de excepcion.

Se hace presente ademés que esta Superintendencia vdlorard o
capacidad de las instituciones de resolver infernarmente los conflicios que puedan
suscitarse en el contexto de la actual emergencia sanitaria. Sin peruicio de lo
anterior, se deja constancia que durante este periodo la Superintendencia
confinuaré gestionando las denuncias y reclamos que los miembros de las disfintas
comunidades le presenten, adqguitiendo especial relevancio el rol que I ley le
concede como mediadora ante Ias posibles coniroversias que puedan generarse
al respecio. Adicionalmente, este organismo fiscalizador -estima fundamenial
precisar que ante la presentacién de reclamos o denunclas por parte de quienes
estimasen haber sido afeciados en sus derechos, esfos serdn analizados caso @

caso en relacidn a cada institucion en particular,

Finaimente, cumplo con seficlar que tanto esta Superintendencia como los
demds organismos integrantes del Sistema Naclonal de Aseguramienio de la
Calidad de la Educacion Superior, velardn por el esfricto cumplimienio de las
materias que se encuentran sujetas a sus competencias, de conformidad a lo
establecide en la Ley, especicimente en materia de cumplimiento normetive y de



los criterios y estandares que deben fenerse a la vista por parte de los IES @ la hora
de definir @ implementar fos mecanismos de cumplimiento altemativos a los

ofiginalmente convenidos con sus estudiantes.
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