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Con fecha 26 de enero del presente afio, se ha recibido el Oficio N°13, de
2021, del Rector de la Universidad _medicnfe el cual se
solicita a esta Superintendencia considerar el denominado receso universitario
para calcular los plazos de respuesta de los requerimienios que esta enfidad de
fiscalizacion efecite, particularmente los que deriven del Sistema de Gestién de

Reclamos y Denuncics.

La universidad expone que, al ser una institucion de educacién superior
pUblica, conforme al arficulo 100 del Estatuto Administrativo, deja de funcionar por
un lapso superior a veinte dics cada afo, arbitréndose todas las medidas
tendientes a asegurar la operacién minima de la casa de estudios durante ese
periodo. Sin embargo, seficlan que durante la suspensién de actividades, el
profesional que la universidad designé como confraparte técnica para la
Superintendencia, podria no contar con los elementos de juicio necesarios para
dar una respuesta en tiempo y forma a los requerimientos de esta enfidad de

control.

Sobre el parficular, cabe manifestar que, en caso de que la universidad
necesite mdas Hiempo para cumplir adecuadamente con las solicitudes que esta
Superintendencia redlice, se debe fener presente lo dispuesto en el articulo 26 de
la Ley N°19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de ios Organos de la Administracién del Estado, el cual contempla
el derecho de los interesados a solicitar una ampliacién de los plazos establecidos
por la autoridad, cumpliendo los requisitos prescritos en la misma noma, cuando
se estime pertinente y necesario, atendidas las circunstancias de cada caso en

particutar.



Finalmente, cabe sefidlar que los requerimientos recibidos en este
organismo fiscalizador en virlud de la disposicién en comento son analfizados
prudenciaimente y resuelfos velando permanentemente por el adecuado
cumplimiento de las funciones y atribuciones que la Ley confia en esta
Superintendencia y el resguardo de los derechos de los interesados que acuden a

ella.
Sin otro particular, saluda atentamente
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