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VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 6° vy 7° de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile: en el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 20.370 con las Normas no
Derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005; en la Ley N° 21.091, sobre
Educacién Superior; en la Ley N° 20.800, que Crea el Administrador Provisional y
Administrador de Cierre de Instituciones de Educacidon Superior y Establece
Regulaciones en Materia de Administracion Provisional de Sostenedores
Educacionales; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;
en el Decreto N° 20, de 2015, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta las
Medidas Previstas en la Ley N° 20.800, que Crea el Administrador Provisional y
Administrador de Cierre de Instituciones de Educacidn Superior; en el Decreto N°
19, de 2001, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia; en la Resolucidn
Exenta RA 125494/15/2020, de 31 de agosto de 2020, de la Superintendencia de
Educacién Superior; en el Decreto Exento N° 373, de 1 de abril de 2022, del Ministerio
de Educacidn; en el Decreto Supremo N° 88, de é de abril de 2022, del Ministerio de
Educacion; en la Resolucidn Exenta N°® 99, de 26 de diciembre de 2019, de la
Superintendencia de Educacién Superior, que instruyd proceso de investigacion a
la Universidad La Republica; en los antecedentes acumulados durante el proceso
de investigacién sustanciade por la Superintendencia de Educacion Superior; en el
informe de investigacién evacuado por la funcionaria a cargo del proceso de
investigacion; en la Resolucién Exenta N° 104, de 8 de junio de 2020, de la
Superintendencia de Educacién Superior, que resuelve el término de la
investigacién redlizada a la Universidad ta Republica y ordena instruir un
procedimiento administrativo en contra de dicha casa de estudios; en la
Formulaciéon de Cargos 2020/FC/13, de 2 de julio de 2020, del Fiscal Instructor del
procedimiento; en los antecedentes acumulados durante el procedimiento
administrativo sustanciado por la Superintendencia de Educacidén Superior; en el
informe evacuado por el fiscalinstructor del procedimiento; en la Resolucion Exenta
N° 283, de 21 de diciembre de 2020, de la Superintendencia de Educacidn Superior,
que resuelve el procedimiento administrativo instruido a la Universidad La Republica
y ordena presentar un plan de recuperacién en el plazo que indica; en el recurso
de reposicion presentado por la Universidad La Republica el 31 de diciembre de
2020 en contra de la Resolucion Exenta N° 283, de 21 de diciembre de 2020, de la
Superintendencia de Educacion Superior; en la Resolucion Exenta N° 58, de 5 de
febrero de 2021, de la Superintendencia de Educacidén Superior, que rechaza
recurso de reposicién interpuesto por la Universidad La Republica; en el Plan de
Recuperacion presentado por la Universidad La Republica con fecha 22 de marzo
de 2021, contenido en los documentos denominados “Eje Financiero del Plan de



Recuperacion” y “Plan de Recuperacion 2021-2023 (24 meses)”; en la Resolucion
Exenta N° 165, de 29 de marzo de 2021, de la Superintendencia de Educaciéon
Superior; en la reclamacién de ilegalidad presentada ante la llustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago por la Universidad la Republica framitada bajo el Rol
Contencioso Administrativo N° 215-2021; en la sentencia de fecha 30 de diciembre
de 2021, pronunciada por la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago en causa
Rol Contenciosa Adminisirativa N° 215-2021; en el recurso de queja presentado por
la Universidad La RepuUblica tramitado ante la Excelentisima Corte Suprema bajo el
Rol N° 641-2022; en las sentencias de fecha 22 de abril de 2022 y de fecha 2 de junio
de 2022, pronunciadas por la Excelentisima Corte Suprema, en causa Rol 641-2022;
en la Resolucidn Exenta N° 195 de fecha 7 de junio de 2022, del Superintendente
de Educacidn Superior y en la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General
de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, la Ley N° 21.091, sobre Educacion
Superior, prescribe en su articulo 19 que “El objeto de la Superintendencia de
Educacién Superior serd fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan a las instituciones de educacion superior en
el dmbito de su competencia. Le corresponderd también fiscalizar que las
instituciones de educacién superior destinen sus recursos a los fines que les son
propios de acuerdo con la ley y sus estatutos”.

2° Que, el literal b) del articulo 20 de la Ley
N° 21.091 establece como una de las funciones de la Superintendencia de
Educacion Superior “Fiscalizar el mantenimiento de los requisitos o condiciones que
dieron lugar al reconocimiento oficial de las instituciones de educacion superior”.
Por su parte, y en concordancia con lo anterior, el literal b) del articulo 61 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, dispone que
uno de los requisitos que deben cumplir las universidades para ser reconocidas
oficialmente por el Estado es “Contar con los recursos docentes, didacticos,
econdmicos, financieros y fisicos necesarios para ofrecer el o los grados
académicos y el o los titulos profesionales que pretfende otorgar”.

3° Que, por su parte, la Ley N° 20.800, que
Crea el Administrador Provisional y Administrador de Cierre de Instituciones de
Educacién Superior vy Establece Regulaciones en Materia de Administracién
Provisional de Sostenedores Educacionales, dispone en su articulo 1° que el objeto
de esa Ley es ‘“resguardar el derecho a la educacion de los y las estudiantes,
asegurando la continvidad de sus estudios y el buen uso de todos los recursos de la
institucién de educacidén superior, de cualquier especie que éstos sean, hasta el
cumplimiento de sus respectivas funciones”. Para conseguir dicho objeto, ese
cuerpo normativo establece, en sus articulos 3° y siguientes, la potestad de la
Superintendencia de Educaciéon Superior de iniciar un procedimiento de
investigacion en aquellos casos que, en uso de las facultades que le confiere laley,
tome conocimiento de antecedentes graves que, en su conjunto o por si solos,
hagan presuponer que una institucién de educacién superior se encuentra en
peligro de: a) Incumplimiento de sus compromisos financieros, administrativos o
laborales; b) Incumplimiento de los compromisos académicos asumidos con sus
estudiantes; y c¢) Infraccidn grave de sus estatutos o escritura social, segin
corresponda, o de las normas que la regulan, en especial aquellas derivadas de su
naturaleza juridica en el caso de las universidades, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 53 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009, del Ministerio
de Educacion, en relacién con los articulos é4, 74 y 81 del mismo cuerpo legal.

4° Que, segun lo establecido enlos literales e),
n) y o) del articulo 20 de la Ley N° 21.091, son funciones de la Superintendencio,



entre otras, ejercer las atribuciones que correspondan de conformidad a lo
dispuesto en la Ley N° 20.800; formular cargos, sustanciar su framitacion, adoptar
medidas provisionales y resolver los procesos que se sigan respecto de cualquier
infraccién de que conozca en materias de su competencia; e, imponer sanciones
de conformidad a lo sefialado en la ley. Asimismo, de acuerdo con lo prescrito en
los articulos 3° de la Ley N° 20.800 y 45 de la Ley N° 21.091, la Superintendencia
podra dar inicio al procedimiento, por denuncia o de oficio, cuvando tome
conocimiento de los antecedentes graves que menciona el considerando tercero
anterior y/o de hechos que pudieren ser constitutivos de alguna infraccién sobre
materias de su competencia.

5° Que, en el contexto de una revision
general, financiera y patrimonial, realizada por esta Superintendencia a todas las
instituciones de educacidn superior en el ejercicio de su funcidén de supervigilancia
sobre el sistema, ésta fuvo acceso a informacién de la Universidad La Republica en
que constaba su estado de morosidaod comercial, protestos impagos e
incumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, a lo que se sumaba una
tendencia decreciente en la mairicula total entre los afos 2018 y 2019, segldn
informacién proporcionada por el Servicio de Informacidén de Educacion Superior
(SIES) de la Subsecretaria de Educacién Superior.

6° Que, producto de lo anterior, mediante
Resolucion Exenta N° 99, de 29 de diciembre de 2019, de la Superintendencia de
Educacién Superior, se ordend instruir un proceso de investigacion, en el marco de
las Leyes N° 20.800 y 21.091, a la Universidad La Republica, con el fin de determinar
si la institucion habia cometido alguna de las infracciones dispuestas en la Ley
N° 21.091 y/o se encontraba en alguno de los supuestos contemplados en el
articulo 3° de la Ley N° 20.800. Ademds, mediante esa misma resolucién se nombré
a la funcionaria de la Superintendencia de Educaciéon Superior a cargo de la
sustanciacién del mencionado proceso de investigacion.

7° Que, en cumplimiento de la funcién
investigativa y segin consta en el correspondienie expediente, se realizaron
diversas gestiones y actuaciones tendientes a recabar informacién y antecedentes
relativos al estado patrimonial y financiero, asi como respecto de las condiciones
en que la Universidad La Republica se encontraba desarrollando su proyecto
educativo. Luego de ello, en mayo de 2020, la investigadora del proceso evacud
su informe, en el cual concluye que resultaria procedente formular cargos a la
Universidad La RepuUblica, atendida la existencia de antecedentes que daban
cuenta gue dicha institucién se encontraria en las causales de la letras a} y b) del
articulo 3° de la Ley N° 20.800, y eventualmente, por infringir lo dispuesto por el literal
b) del articulo é1, del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacién, en concordancia con el literal b) del articulo 20 de la Ley N° 21.091.

8° Que, en este contexto, y conforme a los
antecedentes que constaban en el expediente, a través de Resolucion Exenta
N° 104, de 8 de junio de 2020, de la Superintendencia de Educacion Superior, se
resolvio el término de la investigacidn redlizada y se ordend instruir un
procedimiento administrativo, conforme a lo establecido en las Leyes N 20.800 y
21.091, en contra de la Universidad La Republica, designdndose en dicho acto
administrativo al funcionario de esta Superintendencia encargado de realizar la
correspondiente formulacion de cargos y de sustanciar el respectivo
procedimiento administrativo.

9° Que, el instructor designado, mediante
Formulacién de Cargos 2020/FC/13, de fecha 2 de julio de 2020, procedié a
formular cargos a la Universidad La Republica por incurrir en las causales previstas



en las letras a) y b) del articulo 3° de ta Ley N° 20.800, y por infringir lo dispuesto en
el literal b) del articulo 61 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio
de Educacioén, en concordancia con el literal b) del articulo 20 de la Ley N° 21.091.

10° Que, con fecha 7 de septiembre de 2020,
la Universidad La Republica, representada por su entonces rector, don Alfredo
Romero Licuime, formuld sus descargos y solicitd la apertura de un férmino
probatorio.

11° Que, por acto de fecha 25 de septiembre
de 2020, conforme lo dispuesto por el articulo 46 de la Ley N° 21.091 y el articulo 35
de la Ley N° 19.880, se accedié a la solicitud de apertura de término probatorio
formulada por la Universidad La Republica, abriendo un periodo de prueba de 20
dias hdbiles. Ademds, se fijaron los hechos sobre los cuales debia recaer la prueba,
se establecieron diversas diligencias probatorias a realizar, se solicitaron
antecedentes ala Institucidn y se precisd que la referida casa de estudios superiores
podria valerse de todos los medios probatorios admisibles en derecho con el objeto
de desvirtuar los cargos formulados por el instructor. El periodo probatorio, a
solicitud de la propia Universidad, fue prorrogado en 10 dios hébiles, venciendo en
definitiva el martes 10 de noviembre de 2020.

12° Que, concluido el término probatorio, con
fecha 24 de noviembre de 2020, el instructor del proceso evacud su informe,
acorde con lo dispuesto por el articulo 48 de la Ley N° 21.091, proponiendo al
Superintendente de Educacién Superior aplicar a la Universidad La Republica
cualquiera de las medidas que contemplan los literales a), b) o ¢} del articulo 4° de
la Ley N° 20.800.

13° Que, del mérito de los antecedentes
recabados durante la tramitacion del procedimiento administrativo instruido a la
Universidad La Republica y, en especial, segun se desprende del informe del
instructor de fecha 24 de noviembre de 2020, se constataron en su momento, los
siguientes hechos:

a) Creciente déficit financiero. La Universidad La Republica arrastraba una
situacidon de déficit financiero que no le permitia contar con recursos suficientes
para cubrir oportunamente sus costos y gastos operacionales. En efecto, su déficit
financiero fue de al menos $760.032.947 el afo 2018, $1.185.758.915 el ano 2019 v
$1.847.156.764 el ano 2020. A su vez, la universidad reconoce tener pasivos de
arrastre por a lo menos $13.919.000.000.

b) Disminucién progresiva de la matricula de estudiantes y de los ingresos que
obtiene por concepto de aranceles. Desde el afio 2018 la Universidad La Republica

presentaba un decrecimiento progresivo de su matricula, tanto de primer afio
como del total, lo que se traducia en una reduccion de su principal fuente de
ingresos, circunstancia que acrecentaba su déficit financiero. En efecto, la
institucion disminuyd su matricula total de 5.227 estudiantes el afo 2018 a 4.026 el
ano 2019y a 3.299 el afio 2020. Por su parte, respecto de la matricula de estudiantes
de primer afo, ésta se redujo de 1.888 el 2018 a 1.109 el afio 2019 y a 1.083 el ano
2020.

¢) Incumplimiento recurrente de sus obligaciones previsionales. La Universidad La
Republica presentaba incumplimientos recurrentes de sus obligaciones
previsionales, situacién que se arrastraba desde hace varios afios. Segun consta en
el expediente, a noviembre de 2020 la casa de estudios contaba con un total de
4.105 deudas previsionales vigentes con sus frabgjadores, por un monto superior a
los $285.000.000 y en 11 instituciones previsionales. Asimismo, se constatd la
existencia de multas vigentes impuestas por la Direccion del Trabgjo a la




universidad por un monto superior a los $102.000.000. De las deudas previsionales,
747 corresponden a los anos 2018, 2019 vy 2020 vy, de las multas, 9 comesponden a
los anos 2018, 2019 y 2020.

Adicionalmente, al mes de octubre de 2020, lo institucidn se encontraba
demandada, por concepto de obligaciones previsionales impagas, por mas de
$5.000.000.000.

d) Retraso recurrente en el pago del Impuesto de Segunda Categoria gue grava las

renias de sus frabajadores dependientes e independientes (art. 42 N 1 v 2 de la
Ley de Impuesto a la Renta}. De la informacion obtenida del Servicio de Impuestos

Internos, se verificd que, desde enero del ano 2017 a agosto de 2020, la universidad
declard y pagd los impuestos que retiene a sus trabajadores dependientes y @
quienes le prestan servicios de forma independiente con varios meses de retraso.
Lo anterior, a tal punto que en abril de 2020 la universidad debid suscribir un
convenio con la Tescreria General de la Republica para pagar los meses de enero,
mayo, junio, julio, octubre y diciembre, todos de 2019, los que adeudaba
integramente.

e) Cuantiosa deuda vigente respecto del pago de impuestos o créditos fiscales. La
Universidad La RepuUblica mantenia una deuda vigente por concepto de impuestos
o créditos fiscales por al menos $1.725.724.091, suma que comprendia la deuda
neta, regjustes, intereses vy multas. Los impuestos adeudados por la institucién
comespondian a! Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la Renta, Impuesto de
Segunda Categoria, multas de la Direccion del Trabagjo y multas impuestas por el
Servicio de Impuestos Internos.

f) Numerosos procesos judiciales vigentes en que la Universidad La Republica tiene
la calidad de demandada, asi como préxime remate de su inmueble ubicado en

calle Agustinas N°1831, de la comuna de Santiago. Se pudo constatar la existencia
de numerosos juicios civiles, laborales, de cobranza laboral, de cobranza AFC, de
cobranza AFP Provida y Habitat, de cobranza lsapres y de cobranza Caja de
Compensacion Los Héroes y de cobranza ACHS, todos vigentes a octubre de 2020,
en los cuales se demandaba a la Universidad La Republica por més de
$2.399.042.212. Ahora, resulta pertinente sefialar que en la causa Rol C-18547-2019
seguida ante el 22° Juzgado Civil de Santiago, por resolucién de fecha 11 de
noviembre de 2020 se dispuso que se fijard dia y hora para la subasta det inmueble
uvbicado en calle Agustinas N°1831, comuna de Santiago, inmueble donde opera
la casa central de la institucidn, una vez que cesare el Estado de Excepcion
Constitucional.

g) Convenio Judicial Preventivo con_ obligaciones pendientes de pago. Por
resolucidon de fecha 29 de mayo de 2015, el 9° Juzgado Civil de Santiago aprobd,
en la causa Rol C-26.440-2010, el Convenio Judicial Preventivo que la Universidad
La RepuUblica presentd en dicha causa con el objeto de evitar su quiebra. Dicho
Convenic contemplaba una reprogramacién del total de las obligaciones que la
universidad tenia para con sus acreedores valistas y respecto de aquellos
preferentes que se convierten en tales por otorgar su voto favorable, estableciendo
un calendario de pago de tales acreencias en ¢ cuotas, la Ultima de ellas con
vencimiento el 30 de diciembre de 2018. Pues bien, no obstante haberse cumplido
con creces el plazo para dar cabal cumplimiento al Convenio Judicial Preventivo,
la universidad mantenia pendiente de pago diversas obligaciones comprendidas
en el mismo.

h) Incumplimiento de las obligaciones emanadas de los coniratos de
arrendamiento _de los inmuebles en que funcionan sus distintas sedes. La
Universidad La Republica, al 20 de noviembre de 2020, adeuda por concepto de
rentas de arrendamiento, a lo menos, UF 17.593,73, cantidad que a esa fecha




equivalia a $509.562.628. Es del caso sefialar que esta situacion significaba un riesgo
real de dejar de prestar los servicios educacionales a su comunidad estudiantil,
hecho agravado ademds porque la institucién, sin justificacion alguna, no
acompaid los antecedentes que con total precisiéon le fueron requeridos con el
objeto de conocer la real situacién de cada uno de los 16 inmuebles en que
funcionaban sus distintas sedes.

i) Morosidad Comercial. La Universidad La Republica presentaba morosidad
comercial, la cual, segin consta en los antecedentes recabados durante el
procedimiento, sélo entre los meses de diciembre de 2019 y agosto de 2020, daba
cuenta de letras protestadas por més de $93.000.000, lo que daba cuenta de su
falta de liquidez para pagar oportunamente sus obligaciones para con terceros y
su critica situacion financiera.

j) Desorden administrativo. La institucidén evidenciaba un desorden administrativo
severo, el cual no se comesponde con los estGndares minimos para el
funcionamiento de una institucién universitaria, lo cual comprometia la adecuada
prestacién de los servicios educativos y el corecto despliegue de su proyecto
institucional. Lo anterior se desprendia de los siguientes hechos que constan en el
proceso:

- Diversos reclamos y denuncias presentados ante esta Superintendencia desde
junioc de 2019 por estudiantes, egresados, docentes y funcionarios de la
Universidad La Republica, referidos a desérdenes en la gestion administrativa
y académicq; iregularidades financieras, laborales y previsionales;
deficiencia en la calidad del servicio educativo; problemas del registro
curricular con pérdida o indisponibilidad de la informacién academica de los
estudiantes; demoras significativas en la entrega de certificados vy titulos;
incumplimiento de normativa interna; una deficitaria infraestructura; y
precarias condiciones de mantenimiento de algunas sedes en que se imparte
docencia.

- Retraso recurrente en el pago de las remuneraciones de los trabajadores y
docentes de la institucién.

- Falta de provision de fondos para responder de eventuales sentencias
condenatorias en los diversos juicios seguidos en contra de la institucion,
contraviniendo lo dispuesto en la norma financiera IFRS NIC 37.

- Falta de consistencia y comrespondencia entre la informacién relativa a
ingreso de alumnos y la plataforma contable de la institucion, lo que produce,
entre otras consecuencias, que los estados financieros no den cuenta de
manera fidedigna y oportuna de los reales ingresos de la institucion.

- Desorden en las dreas contable y de tesoreria, existiendo numerosas facturas
sin contabilizar, con la consiguiente distorsion de la informacién que figura en
los estados financieros de la institucién.

- Pérdida de aproximadamente $350.000.000 entre los afios 2015 y 2019, sin que
durante ese periodo haya operado mecanismo de control aiguno.

- Falta de control respecto del destino de los pagos efectuados por los
estudiantes, con los consiguientes riesgos operacionales que ello implica.

- Incapacidad de la institucién de aportar diversos antecedentes bdsicos que
durante la sustanciacion de la respectiva investigacion y del procedimiento
administrativo le fueron requeridos, tales como actas de sesiones ordinarias y
extraordinarias de la Junta Directiva; comprobantes de los Pagos Provisionales



Mensuales; antecedentes relativos a los inmuebles en que funcionan las
distintas sedes de la institucién; copia de los comprobantes de pago de
cotizaciones previsionales, de salud y AFC; entre otros.

k) Ausencia de un plan esiratégico elaborado, aprobado e implementado por
parte de las méximas autoridades de la universidad tendiente a superar los distintos
problemas vy dificultades que enfrenta la institucién. No obstante que la Universidad
La Republica enfrentaba desde hace ya varios afios graves problemas vy
dificultades, las maximas autoridades de la instituciédn no habian elaborado,
aprobado e implementado un plan estratégico que orientara el cumplimiento de
sus propositos y que posibilitara la priorizacidon de acciones tendientes a resolver su
actual sitvacién, al tiempo que proyecte su futuro desarrollo.

14° Que, mediante Resolucidn Exenta N° 283,
de 21 de diciembre de 2020, esta Superintendencia dispuso el término del
procedimiento administrativo instruido a la Universidad La Republica, aplicandole
la medida establecida en el literal a) del articulo 4° de la Ley N° 20.800, ordendndole
a la referida casa de estudios superiores elaborar y presentar un plan de
recuperacion que contemple las medidas que dicha institucién adoptard para
subsanar los problemas identificados durante la sustanciaciéon del procedimiento
respectivo, concediéndosele para tales efectos el plazo legal de sesenta dias
hdbiles.

15° Que, con fecha 22 de marzo de 2021, la
Universidad La Republica presentd ante esta Superintendencia su plan de
recuperacién, contenidc en dos documentos denominados “Plan de
Recuperacion 2021-2023 {24 meses)” y “Eje Financiero del Plan de Recuperacion”.
Segun se indica en el primero de estos documentos, el objetivo de este plan se
orientaria principalmente a establecer el marco de accién que daria respuesta @
las observaciones realizadas por la Superintendencia de Educacion Superior en el
procedimiento respectivo. Luego, expone una serie de acciones o medidas que se
implementarian en lo que denominan ejes estratégicos.

14° Que, mediante Resolucidn Exenta N° 145,
de 29 de marzo de 2021, de esta Superintendencia, se resolvié rechazar el plan de
recuperacion presentado por la Universidad La Republica y se propuso al Ministerio
de Educacion dar inicio at procedimiento de revocacion del reconocimiento oficial
y de cancelacién de la personalidad juridica de la mencionada casa de estudios.
Dicha resolucién se notificé mediante comeo electrénico al Rector y representante
legal de dicha casa de estudios, asi como a sus apoderados.

17° Que, con fecha 19 de abril de 2021, la
Universidad La Republica interpuso reclamacion de ilegalidad ante la llustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago respecto de la Resolucidn Exenta N° 165, de
2021, de esta Superintendencia, la que se tramitdé bajo el Rol Contencioso
Administrativo N° 215-2021. Dicha reclamacién fue rechazada mediante sentencia
de fecha 30 de diciembre de 2021, dictada por la mencionada Corte en los autos
antes individualizados.

18° Que, con fecha 6 de enero de 2022, la
Universidad La Republica dedujo recurso de queja en contra de los Ministros de la
llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, sefiores Herndn Lépez Barrientos y
Herndn Crisosto Greisse y del Abogado Integrante de dicha corte, don Jorge
Benitez Urrutia, por las graves faltas y abusos que estos habrian cometido en la
dictacién de la sentencia definitiva de fecha 30 de diciembre de 2021, que rechazd
el reclamo de ilegalidad interpuesto por dicha casa de estudios en contra de la
Resolucion Exenta N° 165, de 2021, de esta Superintendencia, solicitando la
adopcién de las medidas disciplinarias correspondientes respecto de los recurridos



y que se enmendara lo resuelto en la citada sentencia disponiendo acoger la
reclamacién de ilegalidad presentada por la Universidad La Republica con fecha
19 de abril de 2021. Bl mencionado recurso de queja se framitd ante la
Excelentisima Corte Suprema bagjo el Rol N° 641-2022 y fue resuelto mediante
sentencia de fecha 22 de abril de 2022, la que dispuso acoger el recurse de queja
y el reclamo de ilegalidad interpuesto por la Universidad La Republica, dejando sin
efecto la Resolucidon N° 165, de 2021, de la Superintendencia de Educacién
Superior. Ademds, ordend dejar sin efecto los demds actos que
consecuencialmente se fundaron en la resolucién anulada y ordend que la
Superintendencia de Educacidn Superior se pronuncie sobre el plan de
recuperacion presentado por la Universidad La RepuUblica con fecha 22 de marzo
de 2021, con estricto apego al articulo 5° de la Ley N° 20.800, esto es, aprobdandolo
o formulando observaciones al mismo, dentro del plazo de 10 dias contados a partir
de la nofificaciéon de la sentencia que resolvié el recurso de queja en comento.

19° Que, lc sentencia anteriormente
individualizada fue notificada mediante cédula a la Universidad La Republica con
fecha 28 de abril de 2022. Por su parte, la Superintendencia de Educacion Superior
se dio por expresamente notificada con fecha 29 de abril de 2022. En contra de
dichas nofificaciones, la Universidad La Republica presentd una solicitud de
correccion de oficio de fecha 18 de mayo de 2022 requiriendo a la Excelentisima
Corte Suprema, en resumen, corregir de oficio invalidando y declarando la nulidad
de la notificacién practicada por cédula de la sentencia de autos; de la solicitud
expresa de notificacion y de la Resolucidn Exenta N° 152, de fecha 12 de mayo de
2022, del Superintendente de Educacién Superior, por la que se formularon
observaciones al plan de recuperacion presentado por la Universidad La Repubiica
con fecha 22 de marzo de 2021.

20° Que, mediante pronunciamiento de fecha
2 de junio de 2022, la Excelentisima Corte Suprema ordend nofificar nuevamente la
sentencia de fecha 22 de abril de 2022 en causa rol 641-2022 y su respectivo
cumplase.

27° Que, mediante receptor Judicial se
procedidé a cumplir lo ordenado, notificando por cédula ia sentencia de la
Excelentisima Corte Suprema de fecha 22 de abril de 2022 en causa rol 641-2022 y
su respectivo cUmplase. Dicha gestion se redlizd a todas las partes intervinientes del
proceso judicial, con fecha é de junio de 2022, todo lo cual consta en el reclamo
de llegalidad N° 215-2021 interpuesto ante la Corte de Apelaciones de Santiago
por la Universidad La Republica en contfra de la Superintendencia de Educacion
Superior.

22° Que, en ese orden de ideas, y habiéndose
ordenado por la Excelentisima Corte Suprema notificar conjuntamente por cédula
la sentencia referida en el considerando anterior y su respectivo cOmplase, a fravés
de la Resolucidn Exenta N° 195 de fecha 7 de junio de 2022, se dejo sin efecto lo
Resolucion Exenta N° 152 de fecha 12 de mayo de 2022, que formuld observaciones
al Plan de Recuperacién presentado por la Universidad La Republica, atendido la
falta de oportunidad que aquella presenta en atencion a la nueva orden de
nofificacién indicada anteriormente.

23° Que, el inciso primero del articulo 5° de la
Ley N° 20.800 establece que, en caso de aplicarse a una institucién de educacion
superior la medida del plan de recuperacion, dicho plan tendrd por objeto que
ésta adopte las medidas necesarias para subsanar los problemas identificados en
el respectivo procedimiento administrativo. Dicho plan podrd considerar, entre
otfras medidas, la suspensidon de ingreso de nuevos estudiantes durante uno o mdés
periodos y el ciere de sedes, carreras o programas. A continuacién, la misma



norma dispone que el plazo de implementacion del plan de recuperacion no
podrd ser mayor a dos anos.

24° Que, por su parte, el articulo 29 del Decreto
N® 20, de 2015, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta las Medidas Previstas
en la Ley N° 20.800, que Crea el Administrador Provisional y Administrador de Cierre
de Instituciones de Educacién Superior, establece los elementos que
necesariamente deben contener los planes de recuperacion, disponiendo que en
estos se deberd especificar:

a) B plozoe de implementacion del plan de
recuperacion.

b) Las acciones que llevard a cabo y sus objetivos,
indicando respecto de cada una de ellas la oportunidad y condiciones generales
bajo las cuales se realizaran,

c) Acompaiar los antecedentes que permitan
sustentar la capacidad o factibilidad de su ejecucion.

d) Establecer los indicadores verificables por medio
de los cuales se evaluard la medida establecida en la resolucion de término.

25° Que, el mismo Decreio N° 20, de 2015, del
Ministerio de Educacién, en su articulo 30 dispone que, “la evaluaciéon del Plan de
Recuperacion, para efectos de su aprobacion u observaciones, tomard en
consideracion lo siguiente:

al La pertinencia del plan propuesto y la
suficiencia del plazo de ejecucidén para solucionar los problemas detectados.

b} La suficiencia de las acciones contempiladas
en el plan.

¢c)] La capacidad o factibilidad de
implementacion por parte de la institucién del plan en su conjunto y/o de cada
una de las acciones previstas en el mismo.

d) La pertinencia de los indicadores propuestos
para la evaluacién del cumplimiento de los objetivos del plan referidos en el articulo
anterior.

Si los problemas detectados se vinculan con
materias de orden financiero, al efectuar la evaluacion a que se refiere la letra ¢)
del inciso anterior, deberd considerarse, especialmente, la relacion de las acciones
proyectadas en el Plan con el presupuesto para el periodo respectivo, si éste
existiera, o bien, con una proyeccion estimativa de sus ingresos y gastos durante el
mismo pericdo.”.

246° Que, el inciso segundo del articulo 5° de la
Ley N° 20.800 establece que la Superintendencia deberd pronunciarse dentro del
plazo de diez dias, sea aprobando el plan, previo informe favorable del Ministerio
de Educacién, o formuldndole observaciones, las que deberdn ser subsanadas por
la institucidn dentro del plazo de quince dias, contado desde la noftificacion de las
mismas. Presentadas las enmiendas, la Superintendencia deberd resolver sobre
ellas en un plazo de cinco dias.

27° Que, evaluado por esta Superintendencia
el plan de recuperacion presentado por la Universidad La Republica de acuerdo
con los criterios y consideraciones que para tales efectos establece el articulo 30



del Decreto N° 20, de 2015, del Ministerio de Educacién, resulta procedente dictar
la presente resolucién formuidndole observaciones al mismo, dando asi estricto
cumplimiento a lo dispuesto por la Excelentisima Corte Suprema.

28° Que, cabe tener presente que a la
Superintendencia Educacion Superior, en ejercicio de su mandato legal. le
comesponde dar continvidad al procedimiento administrativo en comento,
dictando las resoluciones y demds actuaciones que permitan emitir un acto
decisorio que se pronuncie sobre la cuestidn de fondo del asunto controvertido.

RESUELVO:

PRIMERO: FORMULANSE LAS SIGUIENTES
OBSERVACIONES al plan de recuperacion presentado el 22 de marzo de 2021 por
la Universidad La Republica, el cual se encuentra contenido en los documentos
denominados “Plan de Recuperacion 2021-2023 (24 meses)” y “Eje Financiero del
Plan de Recuperacién™:

. OBSERVACIONES COMUNES A AMBOS DOCUMENTOS.

En el presente apartado se enumeran las observaciones comunes a los
documentos denominados "Plan de Recuperacion 2021-2023 (24 meses)” y “Eje
Financiero del Plan de Recuperacién”, presentados el 22 de marzo de 2021, por la
Universidad La Republica.

a) La presentacidn de dos documentos elaborados por fuentes distintas, a
saber: Junta Directiva y equipo de gestion de Rectoria, no solamente
presenta diferencias de estilo y estructura, sino que ademds evidencia poca
articulacion entre los érganos de gobierno y gestidn superior de la casa de
estudios, autores de ambos documentos. Lo anterior, por cuanto las
acciones y medidas declaradas en el documento “Plan de Recuperacion
2021-2023 {24 meses)" bajo la figura de 44 Objetivos Estratégicos distribuidos
entre los tres ejes estratégicos propuestos, no se encuentran identificadas
concretamente, priorizadas ni valorizadas en el documento “Eje Financiero
del Plan de Recuperacién”. Por consiguiente, dada la falta de conexidn
entre ambos documentos, no es posible establecer légica alguna entre los
focos prioritarios de accidn que deberd abordar la institucion, con su debida
cuantificacion, a efectos de determinar su real capacidad de ejecucidén en
los plazos que la Ley impone para estos efectos.

b} La universidad debe entregar un documento actudlizade al periodo 2022-
2024, en donde se indiquen con claridad y precisidn las medidas a adoptar
para superar los distintos hechos y debilidades identificadas por la
Superintendencia de Educacién Superior. Dichas medidas deben contar
con evidencia concreta que permita proyectar su factibilidad de
implementacion en un plazo mdaximo de 24 meses, tal como lo exige el
articulo 5° de la Ley N° 20.800.

c) La casa de estudios debe remiti, para un mejor entendimiento, un
documento integrado que contemple, por un lado, las acciones y medidas
precisas, tendientes a resolver de forma integra las 11 debilidades
identificadas por la Superintendencia de Educacion Superior y, por otra
parte, los mecanismos de financiamiento que permitan viabilizar la
ejecucién de las acciones planteadas, debidamente evidenciadas con
documentacién de respaldo.



d) B plan de recuperacidn debe encontrarse adecuadamente
operacionalizado, para lo cual debe contemplar una carta Gantt que
incorpore: la pricrizaciéon de iniciativas; los objetivos a alcanzar; los
indicadores y metas de cumplimiento; los plazos y responsables, asi como los
montos presupuestados para dar viabilidad a las medidas. Para efectos de
ordenamiento de las iniciativas, se sugiere la siguiente estructura de
operacionalizacion:

{COMPLETAR CON EL NOMBRE CON QUE SE IDENTIFICARA LA ACCION

ACCIC
NOMBRE DE LA ACCION DEL PLAN)

AREA DEL PLAN DE RECUPERACION | FINANCIERA/ADMINISTRATIVA/LABORAL/ACADEMICA
DESCRIPCION DE LA ACCION

{DESCRIBIR LAS PRINCIPALES UNIDADES DE MEDIDA O PARAMETROS |
INDICADORES DE EVALUACION QUE SE UTILIZARAN PARA DETERMINAR EL CUMPLIMIENTC ©
EJECUCION DE ESTA ACCION}

[DESCRIBIR LOS RESULTADOS CUANTIFICABLES QUE SE ESPERAN DE LA
EJECUCION DE LA ACCION)

METAS

OBJETIVO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AL QUE

TRIBUTA
PRESUPUESTO pLA70 DE EJECUCION

10

BN INCIHE S OlSL RSt :S;ESE;SAEBLE !::!::FEI‘ACigi HAlgs, EL
b PERIODO (5) 2021 2022 2023

]

2

3

4 i
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Fuente: Superintendencia de Educacion Superior.

e} No se acompaiid el “Plan Estratégico 2018-2023" al que se hace mencién en
la pagina 30 del documento denominado “Plan de Recuperacion 2021-2023
(24 meses)" ni los antecedentes que den cuenta de su aprobacion en
conformidad a lo dispuesto por los estatutos de la instifucion, lo que
imposibilita vincular de forma efectiva las acciones y decisiones del Plan de
Recuperacién con la planificacion estratégica institucional. Si bien la casa
de estudios menciona en su plan de recuperacion 5 ejes estratégicos, a
saber: a} Gestidn y desarrollo académico; b} Gobemanza y Organizacion;
c) Aseguramiento del desarrollo sustentable; d) Vinculacion con el medio; y,
e) Gestién de la calidad; no existe documento formalizado que dé cuenta
de que estos regirdn el accionar de la universidad. Tampoco se visualiza la
vinculacién de estos ejes con las medidas comprometidas por la institucion.

f) Ausencia de respaldos para evidenciar la viabiidad de las medidas
propuestas:

- No se entrega respaldo alguno referido a los mecanismos de
financiamiento que posibiliten hacer frente a la alicaida situacién



financiera de la institucidn. En este sentido, se sefala como medida
el allegar recursos por la via de créditos con la banca, sin aportarse
respaldos ni evidencia de los montos involucrados para viabilizar estas
operaciones, los plazos contemplados, ni la mecdnica para su
ejecucion. Tampoco se  entregan  documentos  como
preaprobaciones o convenios contraidos con dichas instituciones
financieras para la entrega de recursos, ni evidencia de
antecedentes que permitan demostrar que la institucién cuenta con
la capacidad de levantar deuda en el sistema financiero bancario y
no bancario.

- No se acompanan respaldos que permitan visualizar los supuestos
utilizados para las proyecciones financieras de la casa de estudios. En
efecto, no se entrega una memoria de cdlculo o documento de
similar naturaleza que contenga la desagregacién de los diferentes
ingresos vy gastos de la institucién, que incluya, a lo menos: los
supuestos de matricula individualizados por programa académico;
las proyecciones de ingresos por ofras fuentes distintas a la matricula
de pregrado; el gasto en personal académico y administrativo para
los afios de implementacion del Plan de Recuperacidn; las inversiones
en infraestructura fisica y tecnolégica: el servicio o pago de la deuda
financiera y con terceros, incluyendo al Servicio de Impuestos
Internos, Tesoreria General de Ia RepUblica y acreedores previsionales
e institucionales varios.

- No se acompana respaldo alguno relativo a los gjustes de personal
académico y administrativo comprometidos, los que llegan al 50%
segun las propias proyecciones de la casa de estudios. En este
sentido, no se presenta un plan de dotaciones que permita identificar
las dreas académicas y administrativas donde se realizaran dichos
qjustes, asi como tampoco se explicita como se asegurarGn las
condiciones de cdlidad del servicio educativo contratado, como
resultado de esta reduccién de personal.

- No se entrega respaldo con informacién relativa a los recursos de
infraestructura a utilizar por parte de la universidad. No se presenta un
plan maestro de infraestructura que permita visualizar los
requerimientos en esta materia, que incluya salas, talleres,
laboratorios, oficinas académicas y administrativas, asi como
espacios comunes proyectados tanto para la actual oferta
académica, como para la gue se pretende desplegar en los préoximos
afos. Tampoco se da cuenta del detalle en los gjustes de sedes y
campus, los gue, en caso de ocurir, deben ir debidamente
acompanados de los respectivos planes de cieme que deberdn ser
aprobados por el Consejo Nacional de Educacion, previa
presentacion a la Subsecretaria de Educacion Superior.

g) Cabe sefalar que un documento de esta naturaleza debe cumplir con
estandares minimos de rigurosidad en su redaccién y organizacion, de modo
de favorecer el entendimiento de los contenidos en él vertidos. Por lo
anterior, resulta preocupante la falta de prolijidad en la elaboracién del Plan
de Recuperacidn, lo que denota insuficientes instancias de revisidén. A modo
ilustrativo, se indica que los pdamafos finales del documento “Plan de
Recuperacion 2021-2023 (24 meses)”, asociados a las debilidades a las que
responden las acciones declaradas, contienen la palabra "asiéndose” en 12
ocasiones {Pags. 18; 20; 34; 35; 36, 37; 38; 39; 40; 41; 42; 43). Lo anterior,
evidencia deficiencias en los mecanismos de revisibn y de confrol del



contenido a reportar a esta Superintendencia en el Plan de Recuperacién
solicitado.

OBSERVACIONES AL DOCUMENTO DENOMINADO “EJE FINANCIERO DEL PLAN
DE RECUPERACION".

a) Estructura de ingresos:

Existe una discrepancia entre los ingresos efectivos reportados en el
documento para el afo 2020, los cuales totalizan MM$5.403, vy
aguellos registrados en los estados financieros anuales auditados del
mismo ano, los que alcanzan los MM$6.175.

" El crecimiento proyectado de los ingresos en un 15% para los anos

2021 y 2022, asi como su posterior incremento en un 20% a partir del
afo 2023, no se comesponde con la tendencia histdrica que exhibe
dicho indicador. Es asi como se evidencia en la tendencia histérica
de la institucidén que su peak de crecimiento se produce en el ano
2018, con unincremento de un 11% en relacién con el aho anterior. A
mayor abundamiento, las cifras proyectadas no se condicen con el
comportamiento de matricula total del dltimo periodo reportado, el
que presenta una contraccidon para el afio 2021 de un 7% respecio al
periodo 2020.

Se requiere contar con supuestos concretos que permitan sustentar el
crecimiento proyectado de los ingresos en un 15% para los afios 2021
y 2022 vy en un 20% a partir del afio 2023. Estos supuestos deben incluir,
a lo menos, las siguientes precisiones para cada uno de los anos del
periodo proyectado:

«  Matricula nueva y total proyectada, junto con su composicion.

«  Oferta académica tanto de programas nuevos como antiguos, la
que debe precisar: programa/moddlidad/tipo de plan/nimero
de vacantes/tasa de completitud proyectada.

» Proyeccion de indicadores de retencion estudiantil tanto de
primer aio como total, desagregada por tipo de programa.

»  Cuantificacion del impacto financiero producto de la disminucién
proyectada de las becas internas a otorgar.

Los ingresos proyectados por la institucidn deben incorporar la
totalidad de fuentes, no limitdndose exclusivamente alos ingresos por
concepto de matricula de pregrado, sinc que también incorporando
aquellos provenientes de postgrado y educacion continua,
prestacion de servicios. programas de capacitacion y ofros que
contemple la institucion. Lo anterior, a fin de que dichos ingresos
puedan ser comparables con los reportados en los estados
financieros anuales auditados de la institucidn. Asimismo, cabe
sefialar que los ingresos proyectados deberdn ser presentados de
forma desagregada para su mejor andlisis y ponderacion.

b} Estructura de costos:

Disminucidon de costos fiios en personal académico y administrativo:

Se requiere acompafar un plan de dotaciones que posibilite
identificar con claridad aquellas dreas del conocimiento/programas
donde se producirdn los gjustes de personal, el cual debe considerar
a lo menos: el nUmero de personas a desvincular; el monto del ahorro



proyectado; los costos a incurrir para su aplicacién (incluyendo pagos
pendientes, finiquitos, indemnizaciones, entre otros) y las fuentes de
financiamiento a las que se recurriria para su ejecucion. Asimismo, es
importante considerar que esta medida debe contemplar, en los
casos que amerite, el pago de las deudas previsionales y tributarias
que mantenga la institucidn con su personal académico y
administrativo.

Por otfra parte, es preciso sefialar que el plan de dotacicnes
anteriormente mencionado debe ser consistente con los porcentajes
de reduccién proyectados por la propia institucién en su documento
{los que contemplan una disminucidn inicial de un 35%, para llegar
finalmente a un 50% del total inicial}. A su vez, debe especificarse con
claridad cémo esta reduccidn de personal se articulard con el
crecimiento de matricula planificado para los proximos afos, sin
comprometer la calidad de los servicios educativos prestados.

Se hace necesario clarificar a qué se refieren con las "“sinergias inter-
sedes” (P&g. 13 del documento) que la institucién declara haber
redlizado en las cohortes previas al ahfo 2019, indicando a su vez
coémo se alcanzd un ahorro promedio de $180.000 por cada uno de
los 84 cursos menos dictados. Lo anterior, a efectos de entender la
real magnitud de la medida para hacer frente a las debilidades
identificadas por la Superintendencia en el procedimiento
administrativo instruido.

Se requiere precisar por parte de la institucidén el nimero vy las dreas
de conocimiento a las que pertenecen los académicos a honorarios
sobre los que se readlizard el gjuste proyectado, el que segin el
documento de la casa de estudios totaliza MM$800. Asimismo, se
solicita clarificar si dicho monto es parte de los MM$3.783 reflejados
en los estados financieros anuales auditados del anc 2020 o si
responden a otra partida distinta, por cuanto en el primer caso,
debiesen estar contenidas en las proyecciones de ajuste generales
de 35% y 50% presentadas anteriormente. Ademds, se debe indicar si
dichos montos se modificaron de forma significativa en el estado
financiero anual auditado correspondiente al periodo 2021.

Disminucion de costos fijos en arriendo de infraestructura:

Se requiere individudalizar con total precision y claridad todos y cada
uno de los inmuebles utilizados por la institucion para efectos de
desarrollar sus actividades, debiendo acompanar los titulos que
justifiquen la calidad en que se detentan. Del mismo modo, se deben
acompanhar los antecedentes que den cuenta del estado de los
pagos por conceptos de arriendo.

Se requiere cuantificar los costos de amiendo en que incurre la
instituciéon para cada una de las instalaciones que utiliza (total inicial),
de manera previa a la reduccion proyectada. Asimismo, como se
sefiald previomente, deberd remitir los respectivos contratos de
arriendo vigentes ai momento de la presentacidn del Plan de
Recuperacién, junto con cualquier modificacién realizada
posteriormente. Lo anterior, a efectos de verificar que existan
clausulas que permitan renegociar los cdnones de arriendo en la
forma que plantea la institucién.



Por otra parte, deberd especificarse el mecanismo por medio del cual
se logrard este objetivo de reducir los montos pagados por concepto
de arriendo, los que segin la propia institucién comprenderan un 50%
del total. Lo anterior incluye la identificaciéon de las sedes y campus
que estardn sujetas a estos ajustes, asi como de aquellas que
eventualmente serdn cerradas, la especificacion de los contratos
sujetos a renegociacién, asi como la calendarizacion de cudndo
enirardn en vigor dichos ajustes.

A su vez, debe darse cuenta en el Plan de Recuperacién acerca del
estado de pago de los arriendos que serdn finalizados, renegociados
o gjustados. En caso de existir morosidad en alguno de los contratos
de arriendo individualizados, es preciso entregar el detalle de los
montos involucrados, asi como la forma en que se procederd a la
regularizacién de dichas deudas y la identificacidn de las fuentes de
financiamiento a las que se recurrird para su ejecucion.

Por ofra parte, se requiere indicar, en los casos que corresponda, el
costo que tendria para la institucidén dar término anticipado o
modificar los términos de alguno de los contratos de arriendo suscritos.
Asimismo, en caso de ser procedente, deben incluirse los costos de
instalacién de los estudiantes para proseguir sus estudios en una
sede/campus diferente a las utilizadas en la actualidad.

c) Presupuesto base cero ULARE 2021-2022:

La universidad formula sus proyecciones financieras utilizando como
metodologia un “Presupuesto en Base Cero”. No obstante, se debe
considerar lo gjustada situacion financiera que ha exhibido la
institucion durante los Ultimos afios, sumado a la cuantia registrada en
términos de deudas previsionales y/o laborales. Producto de lo
anterior, cabe sefialar que los supuestos implicitos asociados a un
qjuste rdpido, tanto en su estructura de costos y gastos como en la
composicidn de su planta académica y administrativa, no se
condicen con la implementacién en términos précticos de los
medidas descritas.

Se desprende del andlisis que los flujos proyectados presentan una
dependencia significativa del aumento proyectado en los ingresos, lo
que resulta poco plausible, considerando el comportamiento
historico de la matricula total de la institucidn desde el afio 2018 en
adelante, como se sefialé anteriormente en el presente documento.

A sU vez, se observa una estructura de costos estable a lo largo de los
periodos analizados, lo que no resulta coherente con las medidas
académicas y administrativas que la institucidn  pretende
implementar. Lo anterior se vuelve mds determinante aun, si se foman
en consideracion los incrementos de matricula proyectados, o bien si
la institucidn debe hacer frente a los futuros procesos de acreditacion
institucional.

Se requiere detallar y clarificar las acciones que permitirdn a la casa
de estudios la reduccidn de costos y gastos proyectada en su
presupuesto base cero, los que, segun las proyecciones presentadas,
se reducirdn desde los MM$8.504 registrados en los estados financieros
auditados de ciere 2020 a MM$6.214 de acuerdo con las
estimaciones del precitado presupuesto.



- Por ofra parte, resulia relevante que la casa de estudios pueda
especificar el detalle de las partidas y montos que componen el
diferencial de MM$2.467 que se genera entre las cifras presentadas
como partidas relevantes por MM$3.747 y los costos y gastos
proyectados que totalizan MM$6.214.

- Respecto de las tablas incorporadas en el presupuesto base cero, se
debe comegir la segunda de ellas, por cuanto los puntos | al IV no
suman el total de MM$1.103. Asimismo, se debe precisar las razones
por las cuales se detallan las partidas por dicho total y no por el
diferencial de MM$2.467 mencionado en la observacién anterior, Por
Ulfimo, se debe completar el punto IV relativo a inversiones de la
segunda tabla.

d} Reconocimiento de deudas de corto y largo plazo/Flujo de caja.

- No se acompaian los documentos de respaldo que permitan
acreditar gque la casa de estudios tiene la capacidad de acceder a
financiamiento por un monto de MM$500, con un plazo de servicio de
deuda de 36 meses. Por ofra parte, se recuerda que el plazo de
concrecién del Plan de Recuperacion, tal como lo estipula la Ley
N°20.800, no puede superar los dos anos para la solucidn de las
debilidades identificadas.

- Se requiere enfregar documentacién de respaldo que posibilite
evidenciar la negociacién, asi como los eventuales acuerdos con
acreedores de corto plazo, cuya deuda asciende a MM$1.147, junto
con la estructuracién de dicha obligacion en el plazo comprometido
de 36 meses. A su vez, se reitera que el plazo de concrecién del Plan
de Recuperacion, tal y como lo estipula la Ley N° 20.800, no puede
superar los dos afos para la solucidn de las debilidades identificadas.

- La universidad planifica el pago de la deuda con acreedores de
largo plazo a 15 afos. Se agrega a lo anterior el hecho de que la
planificacion propuesta por la institucidon no contempla la exigibilidad
que pueda existir de alguna o todas estas deudas en un plazo inferior.
En este sentido, se requiere que la institucién dé cuenta de cémo
obtendria los recursos para cancelar lo adeudado, en la medida que
vaya siendo exigible. En esta misma linea, si se considera la delicada
situacion financiera de la institucién, resulta poco plausible que ésta
sea capaz de generar excedentes anuales por un monto superior a
los MM$850, lo que le permitiria acopiar dichos fondos para servir las
deudas de largo plazo comprometidas. Nuevamente, se recuerda
que el plazo de concrecién del Plan de Recuperacion, taly como lo
estipula la Ley N° 20.800, no puede superar los dos afos para la
solucién de las debilidades identificadas.

- Se debe comregir y actualizar la tabla N° 19, por cuanto los egresos
financieros considerados en flujo de caja proyectado para el primer
aho no son consistentes con las cuotas informadas. Dicha revision y
ajuste debe redlizarse para todos los periodos, como resultado de la
correccién mencionada anteriormente.

- En el apartado de conclusiones del informe, cabe indicar que las
proyecciones realizadas por la casa de estudios no se sustentan en
supuestos conservadores, toda vez que el incremento de ingresos y



reduccién de costos estimados, difieren sustancialmente de la
realidad histérica de la institucién, considerando especialmente la
situacion financiera de cierre del afic 2020 (punto 1 de las
conclusiones). Por ofra parte, no existe evidencia suficiente de la
implementacidon de medidas operacionales, académicas y de Ia
estructura de gobierno corporativo, que logren mitigar el mayor
riesgo financiero al que se expone la institucion para la
materializacion del flujo proyectado {punto 1 de las conclusiones).

.  OBSERVACIONES AL DOCUMENTO DENOMINADO “PLAN DE RECUPERACION
2021-2023 (24 MESES)".

a) Contexto:

- Launiversidad explica su baja en la matricula el 2020 por el cierre del

drea de educacién, y el 2021 por el estallido social y la pandemia.
Esto Ultimo no encuentra sustento, ya que la institucion presenta una
disminucién progresiva de su matricula desde el aiio 2018, Ademdgs,
durante los afios 2020 y 2021 su deterioro de matricula es superior al
de ofras instituciones de referencia que se vieron enfrentadas a las
mismas condicionantes, razén por la cual, resulta necesario indagary
exponer las causas fundantes que efectivamente han contribuido al
deterioro progresivo de la matricula en los Ultimos afios.
Por via ilustrativa, se presenta a continuacién tabla comparativa con
el comportamiento de matricula de las universidades no acreditadas
y que, por tanto, pueden ser equiparables a la redlidad de la
Universidad La Republica.

UNIVERSIDADES NO Tasa N
! Tasa variacion
ACREDITADAS CON : - variacion Matricula
PROCESO DE Matricula 2020 Matricula 2021 Matricula N
. uav

MATRICULA NUEVA Total 2021-

2020-2021 Nueva Total Nueva Total 2020 2021-2020
UNIVERSIDAD
BOLIVARIANA 785 3.187 142 2.574 -19,2% -81,9%
UNIVERSIDAD DE
ACONCAGUA 1.433 | 5.387 2.244 5.641 4,7% 56,6%
UNIVERSIDAD =
GABRIELA MISTRAL 151 959 631 1.377 43,6% 317,9%
UNIVERSIDAD LA o
REPUBLICA 1.083 | 3.299 1.315 3.056 -7,4% 21,4%
UNIVERSIDAD i
PEDRO DE VALDIVIA | 1.291 | 5.438 1.909 6.060 11,4% | 47,9%
UNIVERSIDAD SEK 431 2.902 831 2.583 -11,0% 92,8%
MATRICULATOTAL | 5174 | 21172 | 7.072 21.291 0,6% 36,7%

Fuente: Servicio de Informacién en Educacién Superior {SIES).

- Lacasa de estudios sefiala que las dificultades financieras se arrastran
desde el afio 2008, fecha en que se establecié el convenio judicial
preventivo. No obstante, no se menciona si las problemdticas que
dieron fundamento a dicha accidn judicial se encuentran
debidamente subsanadas, considerando que han pasado 13 anos



desde la ejecutoriedad de los compromisos financieros vy
administrativos en ella contenidos.

- &l diagnéstico que redliza la universidad no hace mencién directa a
como se resolverdn las debilidades identificadas por la
Superintendencia. El documento presentado se crienta mas hacia la
necesidad de establecer cambios de tipo cultural en la organizacién
y al mejoramiento de procesos internos de gestién, lo que es mds
propioc de un informe de autoevaluacion que a un plan de
recuperacion, cuyo foco debe ser situado en la respuesta concreta,
verificable y cuantificable para la subsanacién de las debilidades que
hayan sido identificadas por el regulador.

b} Planificacion:

- La institucidn sostiene que la implementacién del Plan de
Recuperacién se rige por el “Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2018-2023". No obstante, no se acredita la existencia de
este Ultimo, razén por la cual no resulta posible vincular el Plan de
Recuperacién a una planificacion estratégica institucional.

- Para el monitoreo del plan de recuperacion, la casa de estudios
propone 134 indicadores clave de rendimiento (KPI), sumados a 24
indicadores de orden financiero, aun cuando no se entrega
informacioén detaliada de dichos indicadores, incluyendo objetivo a
lograr, metas y plazos de cumplimiento. Por ofra parte, se entiende en
lo literatura de planificacién y control de gestion que los KPI
responden a una priorizacion de los indicadores que mayor impacto
tienen en la medicion del logro de las medidas aplicadas, razén por
la cual un nUmero tan elevado de estos atenta contra un adecuado
seguimiento y control (Kaplan & Norton, 2008; Dominguez, et al, 2019).
En este sentido, se entiende que los indicadores clave de rendimiento
(KPI) deben considerar las siguientes caracteristicas: a) Especificos; b)
Medibles; c) Alcanzables; d) Relevantes; y, €) Oportunos.

- A su vez los indicadores propuestos tienen un cardcter més bien
operacional, y no incorporan una meta asociada que tensione hacia
el cumplimiento de los objetivos propuestos ni se vinculan de forma
directa a medir la efectiva superacion de las problematicas
detectadas. A modo lustrativo, se presentan los indicadores
propuestos, cuya légica de disefio no se corresponde con lo
requerido en un plan de recuperacion, pues no son medibles al no
contar con metas asociadas, ni tener un criterio de relevancio que
permita hacer frente a las debilidades detectadas.

KPI toma de conocimiento junta = [Documentacion

informada/Documentacion entregada) * 100%.

=« KPI tiempo de espera = Fecha de aprobacién o rechazo - Fecha
de recepcion.

= KPI toma de decisiones financieras/administrativas/académicas =
{informes validados/informes entregados] * 100%.

= KPI cobranzas = (¥ cobranzas canceladas
mensuales$/¥ cobranzas solicitadas mensuales$) * 100%.

» KPI recaudacién = (Jrecaudacion real mensual$/3recaudacion

emitida mensual$) * 100%.



» KPI deudas previsionales = (Ycantidad de items
pagados/¥ cantidad de items adeudados] * 100%.
» KPI deudos arriendos = (Aporfe agentes involucrados/Deuvda
total§) * 100%.
» KPI causas judiciales = {¥ cantidad de causas vigentes/} cantidad
de causas) * 100%.
»  KPI financieros:
- % Ratio eficiencia.
- % Margen bruto.
- % Margen operacional.
- % Margen EBITDA.

c) Estructura organizacional y toma de decisiones:

A efectos de mejorar la gestidn de toma de decisiones de las
autoridades superiores se propone “precisar funciones y afribuciones
de la Junta Directiva en las resoluciones de planes estratégicos y de
accién.”. Sin embargo, dicha funcion estd claramente radicada en
la Junta Directiva, de acuerdo con los estatutos actuales. En efecto,
el articulo 21, letras a) y b) de dichos estatutos prescribe: “La Junta
Directiva tendrd las siguientes atribuciones: a) Crientar y supervisar el
funcionamiento de la Corporacion; b) Fijar la politica global de
desarrollo de la misma y los planes de mediano y largo plazo
destinados a materializarla.”. Porlo anterior, no se justifica la definicion
de estrategias especificas en este dmbito.

A nivel de estructura organizacional, se propone un programa de
gestion de cambio en las dreas de desarrollo institucional, sin hacer
mencién alguna a: el alcance de dicho proyecto; las unidades que
serdn sometidas a dichos cambios; las medidas precisas y concretas
que serdan implementadas, ni la estructura resultante. Tampoco se
acompafa un organigrama actualizado que permita visualizar los
resultados que se busca conseguir producto de los ajustes
planificados.

Se propone la creacidén de nuevos dérganos de control, en
consideracion a que la orgdnica institucional ya prevé unidades
orientadas a dicho quehacer. A mayor abundamiento, los Estatutos
de la institucidn sefialan en su articulo 34 que dicha funcién estard a
cargo de un Contralor, a gquien “le corresponde fiscalizar el ingreso y
uso de los fondos universitarios, examinar las cuentas de los
funcionarios que tengan a su cargo bienes de la institucion y deberd
representar al rector aquellos actos que estime contravengan los
estatutos de la corporacion, los reglamentos, decretos y resoluciones
de la Universidad, pudiendo sugerir las medidas que a su juicio los
subsanen, © su inaplicabilidad".

d) Desorden administrativo institucional:

La institucién plantea una serie de medidas de gjuste para resolver el
desorden administrativo, incluyendo: a) incrementar y mejorar la
gestién de la toma de decisiones de las autoridades superiores; b)
impulsar un proceso de gestion del cambio al interior de la institucion
en sus dreas de desamrollo organizacional; ¢} renovar el Estatuto de la
Universidad; d) actualizar reglamentos y protocolos de la universidad;
e) optimizar estructura organizacional en funcién de integracién de



procesos; f)] generar e implementar politicas de gestion de
informacién para la universidad; g} impulsar un proceso de monitoreo
de satisfaccién con la gestidn y la administracion; h} desarroliar
sistemas integrados - plataforma; i) generar reportes ejecutivos
{Business Intelligence); v, j} reestructuracion del Plan estratégico 2018-
2023. No obstante, esias medidas no se vinculan directamente con
subsanar las deficiencios sefialadas por la Superintendencia en la
sustanciaciéon de su proceso administrativo. Lo anterior, evidencia
poca claridad en la definicion de estrategias de solucidn a las
problematicas presentadas y de la eleccidn de soluciones que no
abordan la raiz de las causas fundantes que han configurado la
delicada situacién financiera e institucional de la universidad.

e) Oferta académica:

En lo que refiere a pregrado. se plantea abordar nuevas carrergs en
las dreas de conocimiento que cultiva la universidad, aun cuando no
se ofrece evidencia de estudios que sustenten dicha oferta que
incorporen las vacanies, las moddalidades a ofrecer ni las
proyecciones de matricula esperada, asi como tampoco la
planificaciéon de cudndo entraria en vigor dicha oferta. También se
propone la incursidn en programas Advance y de Continvidad de
Estudios, sin que se sefale el nUmero de estos programas, [as areas de
conocimiento a las que responden, las vacantes a ofertar, ni
tampoco los recursos requeridos para su implementacion y difusion.

Se propone la fundacidn de una Escuela de Postgrado e
Investigacion, centrada en tres ejes de trabagjo: a) articulacion con el
pregrado; b) lineas de investigacién y articulacién de postgrados; vy,
c) relaciones nacionales e internacionales. No obstante, no se hace
mencién alguna al tipe de programas que se pretende impartir, ni
tampoco de las dreas del conocimiento a abordar o las vacantes
que se ofreceran. Tampoco se acompafan estudios que respalden
la factibilidad financiera y académica de implementar oferta en este
nivel formativo. A su vez, las acciones de incremento en los ingresos
ponen énfasis en este tipo de programas, aun cuando las cifras
histéricas en esta drea son muy escuetas para esta casa de estudios.

f) Virtualizacién y semi presencialidad:

La universidad sefiala que avanzard en la educacién virtual a través
de su ICampus, para lo cual propone un programa acelerado de
propuestas de disefio instruccional para oferta académica en el
pregrado regular, postgrado, programas de prosecucion de estudios,
carreras técnicas y formacién continua. Sin embargo, no se indica: el
numero de programas de oferta académica nueva o existente que
se migrard a estos programas; los estudios que sustenten la viabilidad
de dicha oferta; los costos a incurrir en infraestructura tecnoldgica,
disefio instruccional, difusién, capacitacién a académicos vy
estudiantes.

g) Calidad académica:

Se propone reducir los recursos a estandares minimos de operacion
en todas las sedes. Elo considera disminucion de la planta
administrativa y congelamiento del valor hora docente. Sobre este



.

particular, se debe cautelar gue esto no deteriore las condiciones de
calidad en la prestacidon del servicio educativo a los estudiantes.

CONCLUSIONES.

Se aprecia, en la explicacidon dada por la institucién, respecto de las razones
que llevaron a la casa de estudios a la situacion de extrema fragilidad
institucional actual, la asignacién de factores exdgenos, los que, si bien
pueden impactar en los resultados, no obedecen a sus causas fundantes. Es
asi como importantes situaciones, como la moratoria en dmbitos tributarios,
previsionales y financieros, no aparecen identificadas como problemas a
atender de forma prioritaria, ni se reconocen los problemas de gestion
institucional que los originan. Se agrega, ademdas, el hecho de que las
medidas declaradas poseen un cardcter generalistq, sin contener supuestos
ni andlisis que permitan establecer un juicio fundado respecto de su
factibilidad de implementacion.

La casa de estudios no acompaid ningin respaldo que permitiese
evidenciar que se cuenta con las hemamientas para viabilizar la
recuperacion de la institucién, haciendo frente de forma eficaz a las
debilidades identificadas por esta Superintendencia. A mayor
abundamiento, se remitid, en el marco de entrega del Plan de
Recuperacién, Carta de Rectoria N°12/2021, de fecha 19 de marzo de 2021,
firmada por el rector Fernando Lagos Basualto, sefialando el ingreso de un
socio capitalista para aportar capital de frabajo, denominado “Grupo César
Valdivia”. No obstante, no se acompand ningin antecedente adicional
que permitiese la perfecta individualizacién del supuesto socio capitalista, ni
las evidencias necesarias para evaluar el alcance de esta decision. Es asi
como no se hace mencién alguna a: los montos a ser aportados; la
estructura de control resultante de la operacidn; los plazos contemplados
para ésta; o bien, ia auditoria legal, financiera y contable [Due Diligence]
que establece los compromisos asumidos por el eventual nuevo socio y la
actual administracidén. A lo anterior se agrega el hecho de que, con fecha
22 de marzo de 2021, se remite Carta de Rectoria N°13/2021, firmada por el
rector Fernando Lagos Basualto, en la que se aclara que las negociaciones
para el ingreso de un nuevo inversionista no controlador, si bien se
encuentran avanzadas, no estdn cerradas aun. Lo anterior genera
incertidumbre respecto de la real capacidad de la institucidn para
concretar el aporte de recursos necesarios.

Tampoco se presenta una adecuada cuantificaciéon de cudles son los
montos que se pretende lograr para el mejoramiento de la estructura de
ingresos, ni del aporte con el que cada fuente particular contribuird a dicho
propdsito (matricula de pregrado; matricuia de postgrado y educacién
continug; capacitaciones; proyectos; donaciones).

Por ofra parte, no se indican los ahorros estimados para el control de gastos,
con un claro desglose de los items que permita identificar aquellas partidas
donde se realizardan los ajustes mas significativos, imposibilitdndose con ello
evaluar el impacto que dichos ahorros pudiesen tener en el desarrollo del
proyecto educativo institucional y, mds concretamente, en la calidad del
servicio educativo brindado a su respectiva comunidad educativa.

El articulo 5° de la Ley N° 20.800 indica que el plan de recuperacion debe
tener por objeto que la insfitucién de educacidén superior adopte las
medidas necesarias para subsanar los problemas identificados. Sobre este



punto, cabe sefnalar que los documentos presentados por la Universidad La
Republica no contienen medidas debidamente sustentadas con evidencia,
destinadas a solucionar de forma clara y contundente los problemas
identificados por la Superintendencia en el contexto del procedimiento
administrativo instruido. Sobre este punto, cabe sefalar que los documentos
presentados adolecen de deficiencias importantes en lo que refiere a la
capacidad de entregar respuestas y soluciones evidenciables que permitan
proyectar su factibilidad para subsanar de forma concreta las deficiencias
detectadas por parte de la Superintendencia, incluyendo el servicio a las
importantes deudas tributarias, previsionales, bancarias y con acreedores
varios que presenta la casa de estudios.

SEGUNDO:  DISPONESE que las observaciones
que se formulan mediante la presente resolucién deberdn ser subsanadas por la
Universidad La Republica dentro del plazo legal de 15 dias que para tales efectos
establece expresamente el articulo 5° de la Ley N° 20.800, contados desde la
nofificacién de la presente resolucién, para lo cual deberd remiitir la informacién y
antecedentes solicitados en formato digital, ol comeo electronico
oficinadepartes@sesuperior.cl.

TERCERO: NOTIFIQUESE la presente resolucién,
conforme a lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley N° 21.091, al Rector y
representante legal de la Universidad La RepUblica, don Fernando Lagos Basualto,
a través de la casilla de correo electrénico fernando.lagos@ulare.cly al apoderado
de la institucidén don Julio Felipe Guerra Pérez, a través de la casilla de correo
registrada para tales efectos felipeguerraperez@gmail.com. Adicionalmente,
noftifiquese la presente resolucion al abogado patrocinante y apoderado de la
Universidad La RepuUblica don Ciro Colombara Lépez a través de su casita de
cormreo electréonico ccolombara@rcz.cly al correo electronico cwitker@rcz.cl.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

SUPERINTENDENTE DE EDUCACION SUPERIOR (S)
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Distribucién:

- Rector Universidad La Republica 1c
Felipe Guera Ic
Ciro Colombara ¢
Fiscalic Ic
Partes y Archivos Ic

Total S5c



