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DOCUMENTO TOTALMENTE
TRAMITADO

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

Superintendencia

o RESUELVE PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ORDENADO INSTRUIR AL
INSTITUTO PROFESIONAL DE ARTE Y
COMUNICACION  ARCOS  MEDIANTE
RESOLUCION EXENTA N° 193, DE 2023, DE LA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

SUPERIOR, Y APLICA SANCION QUE INDICA.

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA

SANTIAGO,

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado; en la Ley 21.091, sobre Educacion Superior; en la Resolucion Exenta N° 12, de 11
de enero de 2021, de la Superintendencia de Educaciéon Superior, que aprobé la Norma de
Caracter General 1, que Establece Normas sobre Obligacion de Informar de las Instituciones de
Educacion Superior; en el Decreto Supremo 20, de 1 de febrero de 2023, del Ministerio de
Educacion y en la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que
establece normas sobre la exencién del trimite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1° Que, conforme con lo dispuesto en el articulo 19
de la Ley 21.091, el objeto de la Superintendencia de Educacién Superior es fiscalizar y
supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan a las
instituciones de educacién superior en el ambito de su competencia, asi como fiscalizar que éstas
destinen sus recursos a los fines que les son propios de acuerdo a la ley y sus estatutos.

2° Que, segun lo establecido en los literales n) y o)
del precitado articulo 20 de la Ley 21.091, seran funciones de la Superintendencia, entre otras,
formular cargos, sustanciar su tramitacioén, adoptar medidas provisionales y resolver los procesos
que se sigan respecto de cualquier infraccién de que conozca en materias de su competencia, e
imponer sanciones en conformidad con lo sefialado en la Ley.

3° Que mediante Resolucion Exenta N° 193, de 23
de junio de 2023, de esta Superintendencia, se ordend instruir un proceso administrativo
sancionatorio en contra del Instituto Profesional de Arte y Comunicacién, con el fin de
determinar si los incumplimientos en que incurrié dicha institucién configuran infracciones de
las establecidas en la Ley 21.091. En esta misma resolucién se designé como instructora del
proceso a la funcionaria de esta Superintendencia dofia Marfa Paz Salinas Fano, para efectos de
realizar la correspondiente formulacién de cargos y de sustanciar el respectivo procedimiento
administrativo.

4° Que, en cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 46 de la Ley 21.091, mediante Formulacién de Cargos N° 2023 /FC/9, de 24 de julio de



2023, la instructora formulo cargos al Instituto Profesional de Arte y Comunicacion ARCOS, por
no cumplir con la obligacién de enviar dentro de plazo a la Superintendencia de
Educacion Superior la informacidon que establece el literal a) del articulo 37 de la Ley
21.091, relativo a los estados financieros consolidados, debidamente auditados que
contemplen de manera desagregada, los ingresos y gastos de la institucién, asi como
activos y pasivos.

5° Que, el 1 de agosto de 2023, se notifico por carta
certificada al Rector/a del Instituto Profesional de Arte y Comunicaciéon ARCOS, remitiéndosele
copia de la aludida Resoluciéon N°193, de 23 de junio de 2023, y de la formulaciéon de cargos
2023/FC/9, de 24 de julio de 2023.

6° Que mediante presentacion de 4 de septiembre de
2023, y dentro del plazo dispuesto por el articulo 46 de la Ley 21.091, don José Sanfuentes Palma,
Rector del Instituto Profesional de Arte y Comunicacion ARCOS, evacué los descargos de la
institucién, a través de los cuales se solicita desestimar el cargo formulado, por los siguientes
argumentos:

a- En primer lugar, sefiala que como consecuencia de un caso fortuito o fuerza mayor la
instituciéon de educacion superior no pudo solicitar de manera formal — mediante un oficio del
Instituto Profesional a la Superintendencia — la prorroga de plazo para la entrega de sus Estados
Financieros anuales, la Ficha Estandarizada Codificada Unica de Situacién Financiera (FECU
ES) y las respectivas declaraciones de responsabilidad, correspondientes al ejercicio financiero
2022. Lo anterior, debido a que, como resultado de una delicada y grave intervenciéon quirargica
(trasplante de rifién), el Rector se encontraba por orden médica en un estricto aislamiento, el
cual duré todo el primer mes. Periodo durante el cual se encontrd ausente, asumiendo
transitoriamente sus funciones el Director de Gestion.

b- Luego, explica que se cumplirfan los requisitos del caso fortuito o fuerza mayor
dispuestos en el articulo 45 del Cédigo Civil, dado que la urgencia de la intervencién quirurgica
resultd ajena a su voluntad; ademas la época de la intervencion y la orden de aislamiento tampoco
pudo ser prevista; asi como, fue irresistible debido a que de ésta dependia la vida y salud del
Rector. Segin la institucion, tal caso fortuito le habria impedido solicitar la préorroga dentro de
plazo, debido a que fue una situacion de emergencia y no pudieron traspasar formalmente a otro
directivo las facultades de la referida autoridad.

c- En este contexto, indica que dofia Rosa Leal, Jefa de Contabilidad del Instituto
Profesional, solicité a la Superintendencia, mediante correo electronico de 2 de mayo de 2023,
la postergacion de su entrega, debido al atraso de la firma auditora Baker Tilly en entregatle el
balance auditado. Luego, el 4 de mayo de ese mismo afio, desde el Organismo Fiscalizador le
habrfan contestado que la solicitud de prorroga debia efectuarse a través de un oficio dirigido al
Superintendente, a través de Oficina de Partes. Por ello, la institucién debié gestionar la firma
del oficio por su Rector, pese a su aislamiento médico, el cual fue presentado a la
Superintendencia el 6 de mayo. Asimismo, sefiala que, posteriormente, esta Superintendencia le
informo la extension del plazo para cargar la informacion financiera. Ella fue realizada el 8 de
junio de ese mismo afio.

d- Agrega, que la Superintendencia no tuvo en consideraciéon que la solicitud de prérroga
se habrfa realizado dentro de plazo, el 2 de mayo de 2023, a través de la solicitud presentada
mediante correo electronico de la Jefa de Contabilidad de la institucion que, aunque no cumplia
con las formalidades sefialadas por este Organismo de Control, contenia de manera clara y
concreta la peticion, conforme establecen los articulos 9, 13, 25 y 26 de la Ley 19.880. En virtud
de lo anterior, estima que no se configuraria la infracciéon de entrega tardfa a la Superintendencia



de la informacion financiera anual correspondiente al ano 2022. Ademas, solicita considerar que
dicha prérroga no pudo ser presentada en el plazo establecido mediante un oficio firmado por
la autoridad de la institucion, por la delicada condicién médica en la que se encontraba su Rector.

e- Por ultimo, la institucion sefala haber actuado de buena fe y que el hecho de no haber
presentado la prorroga de la forma adecuada no obedece a una falta de caracter habitual sino a
un hecho aislado, y que su ocurrencia responde a un caso fortuito o fuerza mayor, sin que se
pueda inferir intencionalidad ni un actuar doloso, culpable o negligente, asi como, que la falta no
ha producido un perjuicio efectivo. En virtud de lo anterior, solicita considerar lo dispuesto en
el articulo 58 en relacién con lo establecido en el literal b) del articulo 61, ambos de 1a Ley 21.091.

f- En consecuencia, el Instituto Profesional solicita que en el informe del Fiscal
Instructor se proponga el sobreseimiento de la instituciéon por caso fortuito o fuerza mayor, o
en subsidio el sobreseimiento de la institucién por cumplimiento de las normas, o en subsidio el
sobreseimiento o recalificacion por cumplimiento defectuoso de la prérroga.

Asimismo, la institucion solicito la apertura de un término probatorio de conformidad a
lo prescrito en el articulo 46 de la Ley 21.091.

7° Que, el 3 de octubre de 2023, se procedi6 a abrir
término probatorio, acto que fue notificado el 6 de octubre del mismo afio a través del correo
electrénico dispuesto por la institucion para dichos fines.

Posteriormente, el 24 de octubre de 2023, esta instructora
dejoé constancia que habiéndose vencido el término probatorio, el Instituto Profesional de Arte
y Comunicacién ARCOS no present6 nuevas pruebas.

8° Que, el 9 de noviembre de 2023, la instructora del
procedimiento evacud su informe de acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley
21.091, senalando que en el presente proceso administrativo sancionatorio se encuentra
establecido que el Instituto Profesional de Arte y Comunicacion ARCOS incurrié en la
infraccién gravisima que contempla el literal e) del articulo 53 de la Ley 21.091. Producto de lo

anterior, propuso a este Superintendente aplicar la sancién que contempla el literal a) del articulo
57 de la Ley 21.091.

9° Que analizados los antecedentes existentes en el
expediente de este procedimiento administrativo, consta que el Instituto Profesional de Arte y
Comunicacion ARCOS cumplié de forma tardia con su obligacion de presentar a la
Superintendencia de Educacién Superior los estados financieros anuales del ano 2022, asi como
la Ficha Estandarizada Codificada Unica de Situacién Financiera (FECU ES) y las respectivas
declaraciones de responsabilidad debidamente firmadas. En definitiva, remiti6 dicha
informacién a esta Superintendencia recién el 8 de junio de 2023, es decir con 27 dias habiles de
retardo.

Dicho incumplimiento se ha acreditado tanto mediante
los Memorandums N°5 y 11, de 2023, del Departamento de Gestiéon de Informacion y Buenas
Practicas de la Superintendencia de Educacién Superior, como del planteamiento del propio
Instituto Profesional en su escrito de descargos, en el que la institucién reconoce expresamente
la entrega tardia de la informacion correspondiente.

Por su parte, respecto a las circunstancias esgrimidas por
la institucién, asi como la documentacién que acompand en sus descargos, cabe manifestar que:



Respecto a los argumentos planteados, ellos no cuentan
con el mérito suficiente para eximir de responsabilidad al Instituto Profesional, quien a pesar de
fundamentar su incumplimiento en una grave condiciéon médica de su Rector, no puede sino
contar con una organizacioén y estructura administrativa que le permita cumplir sus obligaciones
legales, aun en ausencia de su maxima autoridad.

Asi, en relaciéon con la supuesta concurrencia de fuerza
mayor, se debe tener presente que, para que dicha causal eximente opere, no solo basta con que
ocurra un hecho imprevisto, sino que también este debe ser irresistible e inimputable a la parte
que la alega. Desde este punto de vista, si bien la grave enfermedad del Rector de la Institucion
puede configurar una circunstancia imprevista en la organizacion institucional, dicha condicion
no justifica el incumplimiento de la obligacién de informar para con esta Superintendencia, ya
que el Instituto Profesional conoce con mucha antelaciéon a la ocurrencia del hecho que pretende
utilizar como causal eximente de responsabilidad, el contenido y alcance de dicha obligacion y la
forma, medios y plazos para cumplirla.

Por su parte, respecto a las alegaciones relativas a la
prorroga solicitada se debe mencionar que el correo electronico enviado el 2 de mayo de 2023 a
la Superintendencia por la Jefa de Contabilidad del Instituto Profesional, no puede considerarse
como una solicitud de prérroga formal, puesto que fue realizada por una funcionaria que no esta
habilitada legalmente para representar a la institucién de educacién Superior ante esta
Superintendencia. Por tanto, dicho correo electronico fue contestado formalmente por este
Organismo de Control, sefialando como se debia solicitarse la pretendida ampliacion de plazo.

Asimismo, en relacién con el argumento reproducido en
el literal €) del considerando 6°, es importante tener presente que el inciso final del articulo 57
de la Ley 21.091 establece que esta Superintendencia no podra aplicar multas cuando una
instituciéon o alguno de sus directivos “bubiesen actuado de buena fe conforme a una interpretacion de las
normas de cardcter general vigentes sustentada por dicho organismo”. Tal hipotesis no es aplicable en el
presente procedimiento debido a que, segin plantea el Instituto Profesional, el incumplimiento
de la obligacion de informar se debi6 a una grave condicién médica de su Rector, situacion que
habrfa configurado un caso fortuito o fuerza mayor, y no a una interpretaciéon de buena fe de un
precepto legal como lo exige la referida norma, por lo cual no queda sino concluir que la
disposiciéon en comento no es aplicable al presente caso, debiendo rechazarse dicho argumento.

Por su parte, en relaciéon con la alegacion de que no se
pueda inferir intencionalidad ni un actuar doloso, culpable o negligente por el hecho de presentar
la préorroga sin las formalidades adecuadas, y de que la falta no ha producido un petjuicio
efectivo, es dable sefalar que dichas circunstancias deben ponderarse al momento de determinar
la eventual sancién a la institucién, mas no configuran elementos que permitan eximirla de
responsabilidad por la entrega tardia de la informacién establecida en el literal a) del articulo 37
de la Ley 21.091.

Finalmente, se hace necesario consignar que la Institucion
solicit6 a la Superintendencia que se abriera la plataforma para cargar su informacién financiera
después del rechazo de la prorroga para presentar su informacién del ejercicio financiero anual
2022, mediante correo electronico de 16 de mayo de 2023. Solicitud a la que este Organismo de
Control no pudo acceder, debido a que se encontraba realizando el proceso ordinario de
validacién y revision de la informacién remitida por todas las instituciones de educacion supetior
del pais. Luego, el 6 de junio del mismo afio, la Instituciéon volvid a solicitar la apertura de la
plataforma, requerimiento a la que esta Superintendencia accedié, pudiendo finalmente el
Instituto Profesional cargar la informacion el 8 de junio de 2023.



En consecuencia, por lo anteriormente expuesto, en el
presente proceso administrativo se ha podido establecer que el Instituto Profesional de Arte y
Comunicacion ARCOS cumplié tardiamente con el deber establecido en el literal a) del articulo
37 delaley 21.091 y en el numeral 3.1 de la Norma de Caracter General 1, de la Superintendencia
de Educacion Superior, lo que configura la infraccion gravisima descrita en el literal e) del articulo
53 de la Ley 21.091.

10° Que las infracciones gravisimas que contempla el
articulo 53 de la Ley 21.091 son sancionadas en conformidad con lo dispuesto por el articulo 57
de la misma ey, norma que dispone: “Comprobada la infraccion, y sin perjuicio de las responsabilidades
penales, civiles y administrativas que procedan, el Superintendente podrd aplicar una o mds de las siguientes
sanciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 58:

a) Amonestacion por escrito. [...].

d) Multa de hasta diez mil unidades tributarias mensnales,
tratandose de infracciones gravisimas.

¢) Inhabilitacion temporal para concurrir, directa o indirectamente,
a la constitucion de instituciones de educacion superior o para ocupar el cargo de rector o ser integrante del drgano
de administracion superior en cualquiera de dichas instituciones |...]”.

11°  Que, el articulo 58 de la Ley 21.091 dispone que,
para la determinacion de las sanciones especificas que en cada caso corresponda aplicar, “se
considerard la naturaleza y gravedad de la infraccion; el beneficio econdmico obtenido con motivo de ésta; la
intencionalidad y el grado de participacion en el hecho, accidn u omision constitutiva de la misma; la conducta
anterior del infractor; el cumplimiento de los planes de recuperacion, en su caso y la concurrencia de circunstancias

agravantes o atennantes”.

12°  Que, al respecto, del andlisis de los antecedentes
tenidos a la vista y considerando lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 21.091, cabe sefialar:

a  En cuanto a la naturaleza y gravedad de la infraccion, cumplir de forma tardfa con la
obligacion de informar establecida en el articulo 37 de la Ley 21.091, configura una
infraccién gravisima de acuerdo con lo establecido en el literal €) del articulo 53 del
mismo cuerpo legal.

b  En relacién con el beneficio econémico obtenido, del mérito del presente proceso
administrativo no es posible desprender que la comisién de la infracciéon constatada
le haya reportado algun tipo de beneficio econémico al Instituto Profesional de Arte
y Comunicacion ARCOS. Por tanto, este criterio no sera considerado en la
determinacién contenida en la presente resolucion.

¢ Respecto a la intencionalidad y grado de participacion en el hecho, accidén u omision
constitutiva de la infraccién, cabe sefialar que el Instituto Profesional de Arte y
Comunicacion ARCOS reconocié en sus descargos el cumplimiento tardio de su
obligacion de informar contenido en el articulo 37 de la Ley 21.091.

Sin petjuicio de lo cual, justificé dicha conducta en la eventual concurrencia de caso
fortuito o fuerza mayor debido a la condiciéon médica del Rector del Instituto
Profesional. La grave situaciéon planteada por la institucion no configura la causal
eximente de responsabilidad pretendida, puesto que la institucién como se planted



precedentemente debe contar con la estructura administrativa que le permita
continuar con sus labores y obligaciones, aun en ausencia de su maxima autoridad.
No siendo por tanto la situacion planteada, suficiente para liberar o eximir a la
instituciéon de cumplir con las obligaciones que el legislador le encarga para con esta
Superintendencia.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener en consideracién que no existen en el
presente procedimiento elementos de juicio que permitan atribuir a la institucion de
educacion superior una intencionalidad distinta a la falta de diligencia debida, lo cual
se tendra en consideracion para la determinacion contenida en la presente resolucion.

d Respecto a la conducta anterior del infractor, cabe hacer presente que, para los
ejercicios  financieros de los afios anteriores, la institucion ha cumplido
oportunamente con su obligacion de entregar informacién financiera a este
organismo fiscalizador, conforme lo dispuesto en el literal a) del articulo 37 de la Ley
21.091 y en el numeral 3.1.1. de la Norma de Caracter General 1, de la
Superintendencia de Educacién Superior.

e  Por su parte, el criterio de cumplimiento de planes de recuperacion no es aplicable a
la especie, por no haber sido sometido el Instituto Profesional a dicha medida.

f  Por ultimo, en relacién con la concurrencia de las circunstancias agravantes y
atenuantes establecidas en los articulos 61 y 62 de la Ley 21.091, se debe tener presente
que:

Concurrirfa la circunstancia atenuante contenida en el literal b) del articulo 61 del
mismo cuerpo normativo, esto es: “No haber sido objeto de alguna de las sanciones previstas
en las normas aplicables a la educacion superior en los iltimos seis afos tratandose de una infraccion
gravisima; en los iiltimos cuatro anios si esta fuera grave, y en los siltimos dos asos, en caso de una
infraccion leve”.

Finalmente, de los antecedentes recopilados en el presente procedimiento
sancionatorio, se observa que no concurre ninguna de las circunstancias agravantes
de las establecidas en el articulo 62 de la Ley 21.091.

13°  Que luego de analizados los antecedentes
recabados durante la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y
considerando lo dispuesto por el inciso segundo del articulo 56 de la Ley 21.091 y los criterios
establecidos en el articulo 58 del mismo cuerpo normativo, corresponde dictar el presente acto
administrativo, poniéndole término al mismo y determinando la sancién que corresponde aplicar
en este caso particular.

RESUELVO:

PRIMERO: DISPONESE el término del proceso
administrativo sancionatorio ordenado instruir al Instituto Profesional de Arte y Comunicacion



ARCOS, mediante Resoluciéon Exenta N° 193, de 2023, de la Superintendencia de Educacion
Superior.

SEGUNDO: APLICASE a el Instituto Profesional de
Arte y Comunicaciéon ARCOS, en conformidad con el literal a) del articulo 57 de 1a Ley 21.091,
una amonestacion por escrito, por haber incurrido en la infraccién gravisima que establece el
literal e) del articulo 53 del mismo cuerpo legal.

TERCERO: DEJASE CONSTANCIA que, para
todos los efectos legales, la sancién de amonestaciéon se encuentra contenida en la presente
resolucion.

CUARTO: TENGASE PRESENTE que, en
conformidad con lo preceptuado en el articulo 50 de la Ley 21.091, la presente Resolucion
Exenta es susceptible de recurso de reposicion, el cual podra interponerse en el plazo de cinco
dias habiles contado desde el dia siguiente a la notificacion del presente acto administrativo.

QUINTO: NOTIFIQUESE la presente resolucién
al Rector/a del Instituto Profesional de Arte y Comunicacion ARCOS, al cotreo electrénico
jsanfuentes@arcos.cl y ricardo.alarcon@arcos.cl, registrado ante la Superintendencia para estos
efectos.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

Distribucién:

- Rector/a Instituto Profesional de Arte y Comunicacién ARCOS 1c
- Partes. 1c
- Total 2c

José Miguel Salazar Zegers
Superintendente )
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

FECHA: 04/03/2024 HORA: 20:16:53
Visadores: DMA/ASA
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