REX: 2024-00442

Santiago, 19 Agosto del 2024

Expediente: 2024-02229

DOCUMENTO TOTALMENTE
TRAMITADO

de Educacion
Superior

RESUELVE PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ORDENADO INSTRUIR AL
INSTITUTO  PROFESIONAL  PROVIDENCIA,
MEDIANTE RESOLUCION EXENTA 223, DE 2024, DE
LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
Gobierno de Chile SUPERIOR, Y APLICA SANCION QUE INDICA

RESOLUCION EXENTA
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administraciéon del Estado; en la Ley 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en la Ley 21.091, sobre Educacion Superior; en el Decreto Supremo 20, de 1 de febrero
de 2023, del Ministerio de Educacion; y en la Resolucion 7, de 2019, de 1a Contraloria General
de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que conforme con lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley
21.091, el objeto de la Superintendencia de Educacién Superior es fiscalizar y supervigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan a las instituciones de
educacion superior en el ambito de su competencia, asi como fiscalizar que éstas destinen sus
recursos a los fines que les son propios de acuerdo con la ley y sus estatutos.

2° Que segun lo establecido en los literales n) y o) del
precitado articulo 20 de la Ley 21.091, son funciones de la Superintendencia, entre otras,
formular cargos, sustanciar su tramitacion, adoptar medidas provisionales y resolver los procesos
que se sigan respecto de cualquier infraccién de que conozca en materias de su competencia, e
imponer sanciones en conformidad con lo sefialado en la Ley.

3° Que mediante Resolucién Exenta 223, de 6 de junio de
2024, de esta Superintendencia, se ordend instruir un proceso administrativo sancionatorio en
contra del Instituto Profesional Providencia con el fin de determinar si los incumplimientos en
que incurri6 dicha institucién configuran infracciones de las establecidas en la Ley 21.091. En
esta misma resolucion, se designé como instructor del proceso al funcionario de esta
Superintendencia don Francisco Maldonado Putz, y se acumuld a éste las denuncias 2022-02222
y 2022-03033 en conformidad con lo prevenido en los articulos 7, 9 y 33 de la Ley 19.880.

4° Que en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 46
de la Ley 21.091, mediante Formulacién de Cargos 2024/FC/11, de 6 de junio de 2024, el
instructor formulé cargos al Instituto Profesional Providencia, por “no cumplir con lo dispuesto
en el articulo 55 letra d) de la Ley 21.091, consistente en modificar arbitrariamente los términos,
condiciones y modalidades conforme a las cuales la institucion de educacion superior hubiere
convenido con el estudiante la prestacion de los servicios educativos”.

5° Que, el 14 de junio de 2024, se notific6 por carta
certificada al Instituto Profesional Providencia, remitiéndosele copia de la aludida Resolucion
Exenta 223 y de la formulacién de cargos 2024/FC/11, ambas del mismo afio.



6° Que, el 17 de julio de 2024, don Vicente Toledo Aguirre
solicit6 ampliacion del plazo para presentar descargos, la que fue rechazada por extemporanea
el 19 de julio, toda vez que el plazo para presentar descargos vencié el 15 de julio del mismo afio.

7° Que, sin perjuicio de lo anterior, el 30 de julio de 2024
don Vicente Toledo Aguirre, en representacion del Instituto Profesional Providencia, presentd
descargos, alegaciones y documentos en virtud de lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 19.880,
no obstante encontrarse fuera del plazo dispuesto por el articulo 46 de la Ley 21.091. En tal acto,
hizo presente las siguientes alegaciones:

a. Refiere que la definicién de aranceles para cada periodo académico y su actualizacion es
un proceso interno del instituto que no se encuentra regulado en el contrato con el
estudiante, razén por la cual puede llevarse a cabo en octubre como también en otras
fechas y sufrir cambios tendientes a corregir errores o desajustes con las disposiciones
del contrato de prestacioén de servicios educacionales, como ocurri en el particular.

Afade que el fenémeno inflacionario extraordinario que atraveso el pais en 2022 implico
que entre marzo de 2021 y marzo de 2022 se acumulara un IPC del 9,4% que excedio
del 5,4 que fue estimado por el IPP en octubre de 2021. Por esa razon, se ajusté el arancel
en un 4,1% para hacerlo coincidir con el 9,4% (acumulado entre marzo de 2021 y marzo
de 2022) a partir del segundo bimestre de 2022.

Por otra parte, agrega que se comunico a los estudiantes el nuevo reajuste el 2 de mayo
de 2022, y que la mayoria no manifesté reparos. Refiere, ademas, que el 13 de mayo de
2022 notificaron la medida de forma voluntaria a la Superintendencia de Educaciéon
Superior, la que acusé recibo de la comunicaciéon sin hacer presente que hubieren
incurrido en alguna infracciéon. Agrega que se actué de buena fe y de manera
transparente, prestando colaboracion en las fiscalizaciones llevadas a cabo y remitiendo
la informacion solicitada.

b. Niega que hubiese una modificacion de los términos, condiciones y modalidades
pactadas en el contrato de prestacion de servicios educacionales en atencion a que la
correccién se realizé cumpliendo con lo dispuesto en la clausula 3° del contrato, que
establece que el reajuste del arancel de la carrera se realiza anualmente en conformidad
con la variaciéon experimentada por el indice de precio al consumidor (IPC). Agrega que
tal ajuste se realizo respetando el contrato, al considerar la inflacién acumulada s6lo hasta
el inicio del afio académico (en marzo) y que se verifico sélo una vez finalizado el
bimestre académico 1A, considerando que los contratos tienen una vigencia bimestral,
incremento que se comunico masivamente a los estudiantes y a la Superintendencia.

Por otra parte, refiere que, en la eventualidad que se determine que hubo una correccion
arancelaria que implique una modificacién de los términos y condiciones del contrato,
ésta no serfa arbitraria y se justifica en un caso de fuerza mayor, ajustandose a las
disposiciones del contrato, la razén y los hechos mencionados.

c. Finalmente, en la eventualidad de aplicar una sancion, solicita que sean consideradas las
atenuantes contenidas en el articulo 61 letra a) y b) de la Ley 21.091, en atencién a que
el hecho se encontrarfa subsanado, ya que para la fijacion de los aranceles de 2023 se
aplic6 un reajuste en base a la variacién del IPC acumulado desde abril de 2022. Ademas,
indica que se modificaron los contratos de prestaciéon de servicios educacionales,
eliminando la referencia a la anualidad del reajuste. Asimismo, indica que el Instituto
tiene una irreprochable conducta anterior. Por otra parte, solicita que se considere la
naturaleza y gravedad de la supuesta infraccién para la determinacion de las sanciones
que procedieran en conformidad con lo establecido en el articulo 58 del mismo cuerpo
legal, ya que la acciéon objetada significé un beneficio econémico menor y que de no
haber aplicado el reajuste en 2022, igualmente lo hubiera aplicado para el periodo
siguiente.



8° Que, el 6 de agosto de 2024, el instructor del
procedimiento evacud su informe de acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley
21.091, indicando que en el presente procedimiento administrativo sancionatorio se encuentra
establecido que el Instituto Profesional Providencia cometi6 la infraccién descrita en articulo 55
letra d) de la Ley 21.091.

9° Que respecto a las alegaciones y documentos presentados
junto a los descargos, cabe sefialar lo siguiente:

a) La clausula tercera del contrato de prestaciéon de servicios educacionales que utilizé el
Instituto Profesional Providencia para 2021 y 2022 indica que: “E/ valor del arancel lista de
la carrera contratada se reajustard annalmente en conformidad a la variacion experimentada por el indice
de precios al consumidor (IPC) si dicha variacion es positiva”. De esta forma, la institucion
resolvio reajustar los contratos en octubre de 2021 para ser aplicada en el aflo académico
2022, desde el bimestre 1A en un 5,3%.

De acuerdo con lo prescrito en el contrato, queda de manifiesto que el reajuste se
realizard “anualmente”, es decir, una vez al afio, por lo que no resulta admisible la
justificacion alegada por la institucion en relacién con la posibilidad de reajustar el arancel
en mas de una oportunidad durante el mismo afio académico para corregir errores o
desajustes. Ademas, debe tenerse presente que la institucion no se ve afectada
patrimonialmente por estimar un reajuste por debajo del IPC para un periodo
determinado, toda vez que el mismo proceso se repite en el reajuste de aranceles para el
periodo siguiente, donde cabe la posibilidad de incorporar el margen de reajuste no
contemplado en el ejercicio anterior.

LLa medida adoptada por la instituciéon desnaturaliza el objeto propio del contrato de
prestacion de servicios educacionales que, si bien se trata de un contrato de adhesion,
tiene por finalidad regular aspectos que los contratantes estiman relevantes, otorgando
certeza sobre las obligaciones durante su ejecucion. Lo anterior cobra especial relevancia
al considerar que existe un desequilibrio en la relacién de los contratantes, tanto al
momento de suscribir el contrato como durante su ejecucion, y que solo se permite su
modificacién por mutuo consentimiento o por causas legales, aun ante circunstancias
excepcionales.

Por otra parte, cabe sefialar que la recepcion de los oficios que voluntariamente envian
las instituciones de educacién superior no constituye una aprobacién por parte de la
Superintendencia respecto de lo informado. En este caso, y sin petjuicio de lo informado
por la institucion, esta Superintendencia inicié procesos de fiscalizacion a partir de las
denuncias 02222 y 03033, ambas de 2022, en las que se tomd conocimiento respecto al
problema que afect6 a los estudiantes.

b) A partir de los antecedentes del procedimiento administrativo, ha sido posible establecer
que el Instituto Profesional Providencia modifico los términos y condiciones bajo los
cuales las partes celebraron el contrato de prestacion de servicios educacionales, dado
que el valor del arancel lista de las carreras y su respectivo reajuste se actualizan de forma
anual, independiente que el contrato tenga una vigencia bimestral con renovacion
automatica para el segundo bimestre, aspectos que no se ven alterados.

Dicha modificacion resulta arbitraria, toda vez que se aplicé unilateralmente y fuera de
los términos establecidos en el contrato. La correccion del arancel (conforme a la
variacion del IPC que no se consideré en el incremento fijado en octubre de 2021) no
puede considerarse como un hecho de fuerza mayor, pues no se trata de un hecho
imprevisto imposible de resistir. Por el contrario, se trata de un hecho que, aun cuando
resulte econémicamente gravoso para la institucién, no produce, por si solo, el aumento
del valor del arancel lista de las carreras y, por lo tanto, no autoriza ni justifica una
contravencion a la clausula contractual.



¢) Finalmente, las atenuantes y/o agravantes que procedan se tendran en consideracién por
este Superintendente de Educacién Superior al momento de resolver el presente

procedimiento administrativo, asi como aquellas circunstancias contenidas en el articulo
58 de la Ley 21.091.

10°  Que el articulo 55 letra d) de la Ley 21.091 establece que
“Son infracciones graves: d) Modificar arbitrariamente los términos condiciones y modalidades conforme a las
cuales la institucion superior hubiere convenido con el estudiante la prestacion de los servicios educativos o en forma
tal que impligune una prolongacion de éstos”.

11° Que el articulo 57 del mismo cuerpo legal regula la
aplicacion de sanciones una vez que se acredite la comision de una infraccion. Para el caso de
aquellas que sean de caracter grave dispone que: “Comprobada la infraccion, y sin perjuicio de las
responsabilidades penales, civiles y administrativas que procedan, el Superintendente podrd aplicar una o mas de
las signientes sanciones, de acuerdo con lo establecido en el articnlo 58:

a) Amonestacion por escrito.

¢) Multa a beneficio fiscal de hasta il unidades tributarias mensuales, tratindose de infracciones graves”.

12°  Que del analisis de los antecedentes tenidos a la vista y
considerando lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 21.091, cabe senalar:

- En cuanto a la naturaleza y gravedad de la infracciéon, modificar arbitrariamente los
términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales la institucién de educacion
supetior convino con el estudiante la prestacion de los servicios educativos constituye

una infracciéon de caracter grave, conforme con la norma incluida en el articulo 55
letra d) de la Ley 21.091.

- En relacién con el beneficio econémico obtenido, del mérito del presente proceso
administrativo es posible observar que la infraccién constatada ha reportado un
beneficio econémico al Instituto Profesional Providencia consistente en el monto
obtenido producto de aplicar un reajuste de un 4,1% sobre el arancel lista de cada
estudiante matriculado en la institucién en el bimestre 1B de 2021, el que proviene de
ganancias anticipadas. En consideracién a lo anterior, este criterio sera considerado
en la determinacion contenida en la presente resolucion.

- Respecto a la intencionalidad y grado de participacion en el hecho, accién u omision
constitutiva de la infraccién, cabe tener presente que en la substanciacion del proceso
ha sido posible verificar que la decisién de reajustar el arancel en 4,1% se adoptd
deliberadamente, aun sabiendo o debiendo saber que esta accién contraviene las
disposiciones del contrato, lo cual se tendra en consideracion para la determinacion
contenida en la presente resolucion.

En relacién con la autoria, dado que la institucién de educacion superior es la que se
encuentra bajo el deber de dar cumplimiento al contrato de prestacién de servicios
educacionales, la decisiéon no se ve alterada por esta circunstancia, en caso de proceder
una sancion, sea para su aumento o para su disminucion.

- Respecto a la conducta anterior del infractor, cabe hacer presente que esta institucion
de educacién superior no registra procedimientos sancionatorios por incumplimientos
de la misma especie de que trata el presente proceso administrativo.

- Enlo relativo al criterio de cumplimiento de planes de recuperacion, éste no resulta
aplicable, en atencion a que la instituciéon no se encuentra afecta a la referida medida.
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- Por ultimo, en cuanto a la concurrencia de las circunstancias agravantes y atenuantes
establecidas en los articulos 61 y 62 de la Ley 21.091, se debe tener presente que:

Concurre la circunstancia atenuante contenida en el literal b) del articulo 61 del mismo
cuerpo normativo, esto es: “No haber sido objeto de alguna de las sanciones previstas
en las normas aplicables a la educacion superior en los ultimos seis afios trataindose
de una infraccion gravisima; en los dltimos cuatro afios si esta fuera grave, y en los
ultimos dos afios, en caso de una infraccién leve”.

No concurre la circunstancia atenuante contenida en el literal a), esto es, subsanar los
reparos u observaciones representados por la Superintendencia, en atencion a que los
hechos expuestos por la institucion no son suficientes para estimar que el cargo
formulado se encuentra subsanado. Llas medidas sefialadas por la institucién, como
modificar el contrato a utilizar o que el reajuste del IPC aplicado para el 2023 no
consideré los meses contemplados en el reajuste anterior, no cumplen con una
finalidad restitutoria.

Por su parte, de los antecedentes recopilados en el presente procedimiento
sancionatorio se observa que no concurre alguna de las circunstancias agravantes de
las establecidas en el articulo 62 de la Ley 21.091.

13°  Que luego de analizados los antecedentes recabados
durante la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionatorio y los criterios
establecidos en el articulo 58 de la Ley 21.091, corresponde dictar el presente acto administrativo,
poniéndole término al mismo y determinando la sancién que corresponde aplicar en este caso
particular.

RESUELVO:

PRIMERO: DISPONESE ¢l término  del proceso
administrativo sancionatorio ordenado instruir al Instituto Profesional Providencia, mediante
Resolucion Exenta 223/2024, de la Superintendencia de Educacién Superior.

SEGUNDO: APLICASE al Instituto Profesional Providencia,
una multa a beneficio fiscal de 600 Unidades Tributarias Mensuales, en conformidad con el literal
¢) del articulo 57 de la Ley 21.091, por haber incurrido en la infracciéon grave de acuerdo con lo
establecido en el articulo 55 del mismo cuerpo legal. Ella debera ser pagada en la Tesoreria
General de la Republica dentro del plazo de diez dias contado desde la fecha de notificacién de
la presente resolucion.

TERCERO: DEJASE CONSTANCIA que el pago de la
multa indicada debera ser acreditado ante esta Superintendencia dentro de los diez dias siguientes
ala fecha en que ésta debid ser pagada, siendo las personas naturales que representan legalmente
al Instituto Profesional Providencia, o que actien en su nombre, subsidiariamente responsables
del pago de ésta. El retardo en el pago de esta multa devengara los reajustes e intereses
establecidos en el articulo 53 del Cédigo Tributario.

CUARTO: TENGASE PRESENTE que, en conformidad
con lo preceptuado en el articulo 50 de la Ley 21.091, la presente Resolucion Exenta es
susceptible de recurso de reposicion, el cual podra interponerse en el plazo de cinco dias habiles
contado desde el dia siguiente a la notificacion del presente acto administrativo.

QUINTO: NOTIFIQUESE la presente resolucion al
Rector/a del Instituto Profesional Providencia, a los correos electronicos: vicente.toledo@ipp.cl,



mailto:vicente.toledo@ipp.cl

arturo.fuentes@ipp.cl, indicados en la solicitud de prorroga para presentar descargos del proceso
para estos efectos.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

Distribucién:

- Rector/a del Instituto Profesional Providencia 1c
- Oficina de Partes y Archivo. 1c
- Total 2c

José Miguel Salazar Zegers

Superintendente

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
FECHA: 19/08/2024 HORA: 10:18:06
Visadores: ASA

A Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo a la ley N° 19.799
1= Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el en enlace :
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